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Registration
SOR/2023-226 November 1, 2023

FARM PRODUCTS AGENCIES ACT

Whereas the Governor in Council has, by the Chicken
Farmers of Canada Proclamation?, established Chick-
en Farmers of Canada (“CFC"”) under subsection 16(1)°
of the Farm Products Agencies Act®;

Whereas CFC has been empowered to implement a
marketing plan under that Proclamation;

Whereas the process set out in the Operating Agree-
ment, referred to in subsection 7(1)¢ of the schedule to
that Proclamation, for making changes to quota allo-
cation has been followed;

Whereas the proposed Regulations Amending the
Canadian Chicken Marketing Quota Regulations are
regulations of a class to which paragraph 7(1)(d)® of
that Act applies, by reason of section 2 of the Agen-
cies’ Orders and Regulations Approval Order', and
have been submitted to the National Farm Products
Council under paragraph 22(1)(f) of that Act;

And whereas, under paragraph 7(1)(d)® of that Act, the
National Farm Products Council has approved the pro-
posed Regulations, after being satisfied that they are
necessary for the implementation of the marketing
plan that CFC is authorized to implement;

Therefore, Chicken Farmers of Canada makes the an-
nexed Regulations Amending the Canadian Chicken
Marketing Quota Regulations under paragraph 22(1)(f)
of the Farm Products Agencies Act® and subsec-
tion 6(1)Y of the schedule to the Chicken Farmers of
Canada Proclamation®.

Ottawa, October 27, 2023

SOR/79-158; SOR/98-244 (Sch., s. 1)
S.C. 2015, c. 3,s. 85

R.S.,c. F-4;S.C. 1993,¢c.3,s. 2
SOR/2002-1 (Sch., s. 9)

S.C. 1993, c. 3,s.7(2)

C.R.C., c. 648

SOR/2002-1 (Sch., par. 16(c))

@ - o a o T o

Enregistrement
DORS/2023-226 Le 1°" novembre 2023

LOI SUR LES OFFICES DES PRODUITS AGRICOLES

Attendu que, en vertu du paragraphe 16(1)? de la Loi
sur les offices des produits agricoles®, le gouverneur
en conseil a, par la Proclamation visant Les Produc-
teurs de poulet du Canada®, créé |'office appelé Les
Producteurs de poulet du Canada;

Attendu que cet office est habilité a mettre en ceuvre
un plan de commercialisation conformément a cette
proclamation;

Attendu que le processus établi dans I'entente opéra-
tionnelle — visée au paragraphe 7(1)? de I'annexe de
cette proclamation — pour modifier I'allocation des
contingents a été suivi;

Attendu que le projet de reglement intitulé Reglement
modifiant le Reglement canadien sur le contingente-
ment de la commercialisation des poulets releve d'une
catégorie a laquelle s’applique I'alinéa 7(1)d)® de cette
loi conformément a l'article 2 de I"Ordonnance sur
I'approbation des ordonnances et reglements des of-
fices®, et a été soumis au Conseil national des produits
agricoles, conformément a I'alinéa 22(1)f) de cette loi;

Attendu que, en application de I'alinéa 7(1)d)® de cette
loi, le Conseil national des produits agricoles, étant
convaincu que le projet de réglement est nécessaire a
I'exécution du plan de commercialisation que cet of-
fice est habilité a mettre en ceuvre, a approuvé ce
projet,

A ces causes, en vertu de I'alinéa 22(1)f) de la Loi sur
les offices des produits agricoles® et du para-
graphe 6(1)9 de I'annexe de la Proclamation visant Les
Producteurs de poulet du Canada®, |'office appelé Les
Producteurs de poulet du Canada prend le Reglement
modifiant le Réglement canadien sur le contingente-
ment de la commercialisation des poulets, ci-apreés.

Ottawa, le 27 octobre 2023

@ L.C. 2015, ch. 3, art. 85

L.R., ch. F-4; L.C. 1993, ch. 3, art. 2
DORS/79-158; DORS/98-244, ann., art. 1
DORS/2002-1, ann., art. 9

L.C. 1993, ch. 3, par. 7(2)

C.R.C., ch. 648

DORS/2002-1, ann., al. 16¢)

@ - o a o o
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Regulations Amending the Canadian
Chicken Marketing Quota Regulations

Amendment

1 The schedule to the Canadian Chicken Market-
ing Quota Regulations' is replaced by the sched-
ule set out in the schedule to these Regulations.

Coming into Force

2 These Regulations come into force on Novem-
ber 19, 2023.

SCHEDULE

(Section 1)

SCHEDULE
(Sections 1,5, 7, 8 and 8.3 to 10.1)

Limits for Production and
Marketing of Chicken for the
Period Beginning on
November 19, 2023 and
Ending on January 13, 2024

Reglement modifiant le Réeglement canadien
sur le contingentement de la
commercialisation des poulets

Modification

1 L’annexe du Réglement canadien sur le contin-
gentement de la commercialisation des poulets'
est remplacée par ’annexe figurant a ’annexe du
présent réglement.

Entrée en vigueur

2 Le présent réglement entre en vigueur le
19 novembre 2023.

ANNEXE

(article 1)

ANNEXE
(articles 1,5,7,8et8.3a10.1)

Limites de production et de
commercialisation du poulet
pour la période commencant
le 19 novembre 2023 et se
terminant le 13 janvier 2024

Column 1 Column 2

Column 3 Column 4

Production Subject to Federal

Production Subject to Federal and Provincial Market Production Subject to Federal

and Provincial Quotas (in live Development Quotas (in live  and Provincial Specialty

weight) weight) Chicken Quotas (in live weight)
Item Province (kg) (kg) (kg)
1 Ont. 94,661,850 2,300,000 912,748
2 Que. 72,045,574 2,194,225 0
3 N.S. 9,200,899 0 0
4 N.B. 7,321,390 0 0
5 Man. 10,458,196 335,000 0
6 B.C. 37,482,903 1,377,094 1,237,274
7 P.E.l. 1,033,265 0 0
8 Sask. 9,130,574 1,000,000 0
9 Alta. 27,558,666 100,000 0
10 N.L. 3,577,063 0 0
Total 272,470,380 7,306,319 2,150,022

' SOR/2002-36

' DORS/2002-36
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Colonne 1 Colonne 2 Colonne 3 Colonne 4
Production assujettie aux Production assujettie aux
Production assujettie aux contingents fédéraux et contingents fédéraux et
contingents fédéraux et provinciaux d’expansion du provinciaux de poulet de
provinciaux (en poids vif) marché (en poids vif) spécialité (en poids vif)
Article Province (kg) (kg) (kg)
1 Ont. 94 661 850 2 300 000 912748
2 Qc 72 045 574 2194 225 0
3 N.-E. 9200 899 0 0
4 N.-B. 7 321 390 0 0
5 Man. 10 458 196 335 000 0
6 C.-B 37 482 903 1377 094 1237 274
7 I.-P.-E. 1 033 265 0 0
8 Sask. 9130574 1 000 000 0
9 Alb. 27 558 666 100 000 0
10 T.-N.-L. 3577 063 0 0
Total 272 470 380 7 306 319 2 150 022

EXPLANATORY NOTE

(This note is not part of the Regulations.)

These amendments set the limits for the production and
marketing of chicken for period A-186 beginning Novem-
ber 19, 2023, and ending on January 13, 2024.

NOTE EXPLICATIVE

(La présente note ne fait pas partie du Reglement.)

Les modifications visent a fixer les limites de production
et de commercialisation du poulet pour la période A-186
commencant le 19 novembre 2023 et se terminant le
13 janvier 2024.

Published by the King’s Printer for Canada, 2023

Publié par I'imprimeur du Roi pour le Canada, 2023
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Registration
SOR/2023-227 November 3, 2023

CANADA STUDENT FINANCIAL ASSISTANCE ACT

CANADA STUDENT LOANS ACT
P.C. 2023-1104 November 3, 2023

Her Excellency the Governor General in Council, on
the recommendation of the Minister of Employment
and Social Development, makes the annexed Regula-
tions Amending the Canada Student Loans Regula-
tions and the Canada Student Financial Assistance
Regulations under

(a) section 172 of the Canada Student Loans Act®;
and

(b) subsection 15(1)°¢ of the Canada Student Finan-
cial Assistance Act®.

Regulations Amending the Canada Student
Loans Regulations and the Canada Student
Financial Assistance Regulations

Canada Student Loans Act

Canada Student Loans Regulations

1 Section 18 of the Canada Student Loans Regu-
lations' is replaced by the following:

18 (1) Subject to subsection (3), for the purposes of sec-
tion 11.1 of the Act, the Minister may forgive the lesser of
the outstanding principal of the borrower’s student loan
and

(a) for the first year in respect of which the borrower
qualifies for loan forgiveness, $8,000, in the case of a
family physician or $4,000, in the case of a nurse or
nurse practitioner;

(b) for the second year in respect of which the bor-
rower qualifies for loan forgiveness, $10,000, in the
case of a family physician or $5,000, in the case of a
nurse or nurse practitioner;

2 S.C. 2011, c. 24, s. 158

b R.S., c.S-23

¢ S.C.2011, c. 24, s. 155(1) and (2)
4 S.C. 1994, c. 28

T SOR/93-392

Enregistrement
DORS/2023-227 Le 3 novembre 2023

LOI FEDERALE SUR L'AIDE FINANCIERE AUX
ETUDIANTS

LOI FEDERALE SUR LES PRETS AUX ETUDIANTS
C.P.2023-1104 Le 3 novembre 2023

Sur recommandation du ministre de I'Emploi et du
Développement social, Son Excellence la Gouver-
neure générale en conseil prend le Reglement modi-
fiant le Reglement fédéral sur les préts aux étudiants
et le Reglement fédéral sur I'aide financiére aux étu-
diants, ci-apres, en vertu :

a) de l'article 172 de la Loi fédérale sur les préts aux
étudiants®;

b) du paragraphe 15(1)° de la Loi fédérale sur I’aide
financiére aux étudiants®.

Reglement modifiant le Reglement fédéral
sur les préts aux étudiants et le Reglement
fédéral sur I'aide financiéere aux étudiants

Loi fédérale sur les préts aux
étudiants

Reglement federal sur les préts aux
étudiants

1 L’article 18 du Réglement fédéral sur les préts
aux étudiants' est remplacé par ce qui suit :

18 (1) Sous réserve du paragraphe (3), pour I'application
de l'article 11.1 de la Loi, le ministre peut dispenser 'em-
prunteur du remboursement du moins élevé du principal
impayé de son prét d’études et des montants suivants :

a) pour la premiére année a ’égard de laquelle I'em-
prunteur est admissible a une dispense, 8 000 $ dans le
cas d’'un médecin de famille ou 4 000 $ dans le cas d'un
infirmier ou d’un infirmier praticien;

b) pour la deuxiéme année a ’égard de laquelle 'em-
prunteur est admissible a une dispense, 10 000 $ dans
le cas d’'un médecin de famille ou 5 000 $ dans le cas
d’un infirmier ou d’un infirmier praticien;

2 L.C. 2011, ch. 24, art. 158

b L.R., ch. S-23

¢ L.C. 2011, ch. 24, par. 155(1) et (2)
4 L.C. 1994, ch. 28

' DORS/93-392
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(c) for the third year in respect of which the borrower
qualifies for loan forgiveness, $12,000, in the case of a
family physician or $6,000, in the case of a nurse or
nurse practitioner;

(d) for the fourth year in respect of which the borrower
qualifies for loan forgiveness, $14,000, in the case of a
family physician or $7,000, in the case of a nurse or
nurse practitioner; and

(e) for the fifth year in respect of which the borrower
qualifies for loan forgiveness, $16,000, in the case of a
family physician or $8,000, in the case of a nurse or
nurse practitioner.

(2) The maximum number of years in respect of which
an amount may be forgiven is five minus the number of
years in respect of which an amount referred to in sub-
section 28(1) of the Canada Student Financial Assistance
Regulations has been forgiven.

(3) The amount that the Minister may forgive for a year
is to be reduced by any amount that was forgiven for that
year under section 9.2 of the Canada Student Financial
Assistance Act.

Canada Student Financial
Assistance Act

Canada Student Financial Assistance
Regulations

2 Subsection 28(1) of the Canada Student Finan-
cial Assistance Regulations® is replaced by the
following:

28 (1) For the purposes of subsection 9.2(1) of the Act,
the Minister may forgive the lesser of the outstanding
principal of the borrower’s student loan and

(a) for the first year in respect of which the borrower
qualifies for loan forgiveness, $8,000, in the case of a
family physician or $4,000, in the case of a nurse or
nurse practitioner;

(b) for the second year in respect of which the bor-
rower qualifies for loan forgiveness, $10,000, in the
case of a family physician or $5,000, in the case of a
nurse or nurse practitioner;

(c) for the third year in respect of which the borrower
qualifies for loan forgiveness, $12,000, in the case of a
family physician or $6,000, in the case of a nurse or
nurse practitioner;

2 SOR/95-329; SOR/2016-199, s. 1

c) pour la troisieme année a I’égard de laquelle 'em-
prunteur est admissible a une dispense, 12 000 $ dans
le cas d’'un médecin de famille ou 6 000 $ dans le cas
d’un infirmier ou d’un infirmier praticien;

d) pour la quatriéme année a I'égard de laquelle 'em-
prunteur est admissible a une dispense, 14 000 $ dans
le cas d’'un médecin de famille ou 7 000 $ dans le cas
d’un infirmier ou d’un infirmier praticien;

e) pour la cinquieme année a I’égard de laquelle I'em-
prunteur est admissible a une dispense, 16 000 $ dans
le cas d’'un médecin de famille ou 8 000 $ dans le cas
d’un infirmier ou d’un infirmier praticien.

(2) La dispense ne peut étre accordée que pour cing
années, soustraction faite du nombre d’années a I’égard
desquelles la dispense visée au paragraphe 28(1) du
Réglement fédéral sur laide financiére aux étudiants a
été accordée.

(3) Le montant a I'’égard duquel le ministre peut accorder
une dispense pour une année est réduit de tout montant
a I’égard duquel une dispense a été accordée pour cette
année au titre de l'article 9.2 de la Loi fédérale sur I'aide
financiére aux étudiants.

Loi fédérale sur I'aide financiere
aux etudiants

Reglement féderal sur l'aide financiere
aux étudiants

2 Le paragraphe 28(1) du Réglement fédéral sur
Uaide financiére aux étudiants’ est remplacé par
ce qui suit :

28 (1) Pour l'application du paragraphe 9.2(1) de la Loi,
le ministre peut dispenser 'emprunteur du rembour-
sement du moins élevé du principal impayé de son prét
d’études et des montants suivants :

a) pour la premiere année a ’égard de laquelle I'em-
prunteur est admissible a une dispense, 8 000 $ dans le
cas d’'un médecin de famille ou 4 000 $ dans le cas d’'un
infirmier ou d’un infirmier praticien;

b) pour la deuxiéme année a ’égard de laquelle 'em-
prunteur est admissible a une dispense, 10 000 $ dans
le cas d'un médecin de famille ou 5 000 $ dans le cas
d’un infirmier ou d’un infirmier praticien;

c¢) pour la troisiéme année a I'égard de laquelle 'em-
prunteur est admissible a une dispense, 12 000 $ dans
le cas d’'un médecin de famille ou 6 000 $ dans le cas
d’un infirmier ou d’un infirmier praticien;

2 DORS/95-329; DORS/2016-199, art. 1
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(d) for the fourth year in respect of which the borrower
qualifies for loan forgiveness, $14,000, in the case of a
family physician or $7,000, in the case of a nurse or
nurse practitioner; and

(e) for the fifth year in respect of which the borrower
qualifies for loan forgiveness, $16,000, in the case of a
family physician or $8,000, in the case of a nurse or
nurse practitioner.

Transitional Provision

3 An application for loan forgiveness that is made
in respect of a year that ends before the day on
which these Regulations come into force is to be
governed by the Canada Student Loans Regula-
tions and the Canada Student Financial Assist-
ance Regulations as they read immediately before
that day.

Coming into Force

4 These Regulations come into force on the day
on which they are registered.

REGULATORY IMPACT ANALYSIS
STATEMENT

(This statement is not part of the Regulations.)

Executive summary

d) pour la quatrieme année a I’égard de laquelle I’em-
prunteur est admissible a une dispense, 14 000 $ dans
le cas d’'un médecin de famille ou 7 000 $ dans le cas
d’un infirmier ou d’un infirmier praticien;

e) pour la cinquiéme année a I'égard de laquelle 'em-
prunteur est admissible a une dispense, 16 000 $ dans
le cas d’'un médecin de famille ou 8 000 $ dans le cas
d’un infirmier ou d’un infirmier praticien.

Disposition transitoire

3 La demande de dispense qui est présentée a
I’égard d’une année qui se termine avant la date
d’entrée en vigueur du présent reglement est
régie par le Reglement fédéral sur les préts aux
étudiants etle Reglement fédéral sur Uaide finan-
ciere aux étudiants dans leur version antérieure
a cette date.

Entrée en vigueur

4 Le présent réglement entre en vigueur a la date
de son enregistrement.

RESUME DE L'ETUDE D'IMPACT DE LA
REGLEMENTATION

(Le présent résumé ne fait pas partie du Reglement.)

Résumé

Issues: Among the many factors that contribute to the
limited access to health care services in rural and
remote areas is the challenge of attracting family phys-
icians, nurses and nurse practitioners to these com-
munities. The COVID-19 pandemic and the lack of a
stable and sufficient supply of health professionals has
exacerbated health and human resources challenges in
rural and remote communities. At the same time, while
the Canada student loan (CSL) forgiveness benefit was
put in place to help incentivize family physicians,
nurses and nurse practitioners to work in rural and
remote communities, the benefit is continuing to
decline in value given inflation and the rising cost of
living. The benefit has not increased in value since its
implementation in 2013.

Description: Amendments to the Canada Student
Financial Assistance Regulations (CSFAR) and the
Canada Student Loans Regulations (CSLR) will allow
a family physician to be eligible for up to a maximum of
$60,000 in loan forgiveness and a nurse or nurse practi-
tioner to be eligible for up to $30,000 in loan

Enjeux : Parmi les nombreux facteurs qui contribuent
a limiter 'acces aux services de santé dans les zones
rurales et éloignées, il y a la difficulté d’attirer des
médecins de famille, des infirmiers et des infirmiers
praticiens dans ces communautés. La pandémie de
COVID-19 et I'absence d’une offre stable et suffisante
de professionnels de la santé ont exacerbé ces défis de
soins de santé et de ressources humaines dans des
communautés rurales et éloignées. Dans le méme
temps, alors que la dispense du remboursement des
préts d’études canadiens (PEC) a été mise en place pour
inciter les médecins de famille, les infirmiers et les
infirmiers praticiens a travailler dans les communautés
rurales et éloignées, la valeur de cette dispense conti-
nue de diminuer en raison de I'inflation et de 'augmen-
tation du cofit de la vie. Elle n’a pas augmenté depuis sa
mise en ceuvre en 2013.

Description : Les modifications au Reglement fédéral
sur laide financiére aux étudiants (RFAFE) et au
Réglement fédéral sur les préts aux étudiants (RFPE)
permettront a un médecin de famille et & un infirmier/
infirmier praticien d’étre admissible & une dispense de
remboursement de prét maximale de 60000 $ et
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forgiveness over five years. The maximum annual loan
forgiven will also increase gradually based on the num-
ber of years a family physician, nurse or nurse practi-
tioner works in an under-served rural or remote com-
munity. The loan forgiveness will reduce the
outstanding CSL balance for eligible beneficiaries at
the end of each year of work.

Rationale: The amendments are expected to incentiv-
ize a greater number of family physicians, nurses and
nurse practitioners to work and remain in rural and
remote communities. It is anticipated that approxi-
mately 3 000 CSL borrowers will benefit in the first year
of implementation (2023—-2024) and up to 8 000 per
year by 2032-2033. The 50% increase in loan forgive-
ness is expected to attract 1 196 doctors and 4 001 nurses
over a 10-year period. The findings from the literature
suggest that this increase in the number of doctors and
nurses in rural and remote regions is likely to result in
better health outcomes in rural and remote areas of
Canada. The cost of the amendments amounts to
$22.6 million over 10 years for the Government of Can-
ada. This is also the amount that doctors and nurses
receive in exchange for a minimum of 400 hours of ser-
vice annually to the rural community.

The monetized benefits exclude qualitative benefits to
Canadians living in rural and remote communities and
Canadian society, such as improved access to health
services and, as suggested by the evidence in the litera-
ture reviewed, better health outcomes. As a result, the
benefits of implementing the regulatory amendments
outweigh the costs due to the qualitative benefits.

30 000 $ respectivement, sur une période de cinq ans.
Le montant maximal annuel de la dispense de rem-
boursement de prét augmentera progressivement en
fonction du nombre d’années pendant lesquelles un
médecin de famille, un infirmier ou un infirmier prati-
cien travaille dans une communauté rurale ou éloignée
mal desservie. Cette dispense réduira le solde de PEC
en cours pour les bénéficiaires admissibles a la fin de
chaque année de travail.

Justification : Les modifications devraient inciter un
plus grand nombre de médecins de famille, d’infirmiers
et d’'infirmiers praticiens a travailler et rester dans les
communautés rurales et éloignées. Il est prévu qu’envi-
ron 3 000 emprunteurs de PEC en bénéficient dés la
premiére année de mise en ceuvre (2023-2024) et jusqu’a
8 000 par an d’ici 2032-2033. L’augmentation de 50 % de
la dispense de préts devrait attirer 1 196 médecins et
4 001 infirmiers sur une période de 10 ans. Les conclu-
sions de la littérature suggérent que cette augmenta-
tion du nombre de médecins et d’infirmiéres dans les
régions rurales et éloignées devrait se traduire par de
meilleurs résultats en matiére de santé dans les régions
rurales et éloignées du Canada. Le cofit des modifica-
tions s’éléve a 22,6 millions de dollars sur 10 ans pour le
gouvernement du Canada. C’est également le montant
que les médecins et les infirmiers regoivent en échange
d’'un minimum de 400 heures de service par an a la
communauté rurale.

Les avantages monétaires excluent des avantages qua-
litatifs importants pour les Canadiens vivant dans des
communautés rurales et éloignées et pour la société
canadienne, tels que I'amélioration de l'acces aux ser-
vices de santé et, tels que suggéré par littérature passée
en revue, de meilleurs résultats en matiére de santé.
Par conséquent des avantages qualitatifs, les avantages
de la mise en ceuvre des modifications réglementaires
I'emportent sur les cofits.

Issues

In rural and remote communities, the demand for family
physicians, nurses and nurse practitioners has historically
exceeded supply. As a result, some Canadians in under-
served communities need to travel significant distances to
receive primary health care or suffer from limited health
care services, both of which in turn can contribute to
poorer health status. While there are health care short-
ages in urban areas, shortages are often most acute in
rural and remote communities given reduced access for
care in some areas. In addition, the COVID-19 pandemic
has placed significant demands on health care workers,
including an upward trend in overtime worked in the

Enjeux

Dans les communautés rurales et éloignées, la demande
de médecins de famille, d’infirmiers et d’infirmiers pra-
ticiens a historiquement dépassé I'offre. Par conséquent,
certains Canadiens vivant dans des communautés mal
desservies doivent parcourir des distances considérables
pour recevoir des soins de santé primaires ou patissent de
services de santé limités ce qui, a son tour, peut contri-
buer a une détérioration de I’état de santé de résidents de
communautés rurales et éloignées. S’il existe des pénuries
de soins de santé dans les zones urbaines, c’est souvent
dans les communautés rurales et éloignées qu’elles sont
les plus aigués, compte tenu de l'acces réduit aux soins
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health workforce.! Physicians working in rural and remote
areas have been identified as a group that is particularly
at risk within the health care community with respect to
mental health and well-being.’

While the provinces have primary jurisdiction in the area
of health and human resources, the federal government is
actively taking steps to work with the provinces and ter-
ritories (P/Ts) to address health workforce shortages. The
CSL benefit was put in place in 2013 in response to the
lack of access to health care services that contribute to the
poorer health status of residents within rural and remote
communities. The objective of the benefit is to help under-
served rural and remote communities receive adequate
medical services by having more health care providers
work in their communities. Nevertheless, since the value
of the benefit has not increased since its implementation
in 2013, without an increase in funding, it is expected to
have declining incentivization effects on the recruitment
and retention of doctors and nurses to rural and remote
communities. The rising cost of living, coupled with ris-
ing interest rates will continue to make repayment chal-
lenging for some CSL borrowers.

Background

Canada Student Financial Assistance Program

The Canada Student Financial Assistance (CSFA) Program
provides eligible students with Canada student grants
(CSGs) and CSLs to help students pay for post-secondary
education at a designated college, university or other post-
secondary institution. CSGs and CSLs are available to stu-
dents from nine provinces [British Columbia (BC), Alberta
(AB), Saskatchewan (SK), Manitoba (MB), Ontario (ON),
New Brunswick (NB), Nova Scotia (NS), Newfoundland
and Labrador (NL), Prince Edward Island (PEI)] and the
territory of Yukon (YK). In these jurisdictions, students
receive both federal and P/T student aid. Meanwhile,
Quebec (QC), Nunavut (NU) and the Northwest Territor-
ies (NWT) receive alternative payments from the Govern-
ment of Canada to administer their own student financial
assistance programs.

Canadian Institute for Health Information, (November 17,
2022) “Health workforce in Canada: In focus (including nurses
and family physicians),” available online: Health workforce in
Canada: In focus (including nurses and physicians) | CIHI

2 IPSOS, (August 24, 2022) Canadian Medical Association 2021
National Physician Health Survey, prepared for the Canadian
Medical Association, available online: CMA 2021 National
Physician Health Survey (PDF)

dans certaines régions. La pandémie de COVID-19 a mis a
rude épreuve les professionnels de la santé, avec une ten-
dance a la hausse des heures supplémentaires'. En outre,
les médecins travaillant dans les zones rurales et éloignées
ont été identifiés comme un groupe particulierement a
risque au sein de la communauté des soins de santé en ce
qui concerne la santé mentale et le bien-étre’.

Bien que les provinces et territoires soient les premiéres
compétentes en santé et de ressources humaines, le gou-
vernement fédéral prend des mesures pour collaborer avec
les provinces et territoires afin de remédier aux pénuries
de main-d’ceuvre dans le secteur de la santé. La dispense
du remboursement des PEC des médecins de famille, des
infirmiers et des infirmiers praticiens a été mise en place
en 2013 pour répondre au manque d’acces aux services de
soins de santé, qui contribuait au mauvais état de santé
des résidents des communautés rurales et éloignées.
L'objectif de cette dispense vise a aider les communautés
rurales et éloignées mal desservies a recevoir des services
médicaux adéquats en incitant davantage de prestataires
de soins de santé a y travailler. Néanmoins, la non-
valorisation de la dispense, et la non-augmentation de son
financement depuis sa mise en ceuvre en 2013 pourraient
nuire au recrutement et au maintien en poste des méde-
cins et des infirmiers dans les communautés rurales et
éloignées. L’augmentation du coft de la vie, conjuguée a
la hausse des taux d’intérét, continuera de rendre le rem-
boursement difficile pour certains emprunteurs de PEC.

Contexte

Programme canadien d’aide financiére aux étudiants

Le Programme canadien d’aide financiére aux étudiants
(PCAFE) offre aux étudiants admissibles des bourses
canadiennes et des préts d’études canadiens pour les aider
a payer leurs études postsecondaires dans des colléges, des
universités ou d’autres établissements postsecondaires
désignés. Ces deux prestations sont offertes aux étudiants
de neuf provinces [Colombie-Britannique (CB), Alberta
(AB), Saskatchewan (SK), Manitoba (MB), Ontario (ON),
Nouveau-Brunswick (NB), Nouvelle-Ecosse (N-E), Terre-
Neuve-et-Labrador (T-N-L) et Ile-du-Prince-Edouard
(I-P-E)] et du Yukon (YK). Les étudiants de ces juridic-
tions recoivent une aide fédérale et une aide provinciale/
territoriale, alors que ceux du Québec (QC), du Nunavut
(NU) et des Territoires du Nord-Ouest (TN-O) percoivent
des montants compensatoires du gouvernement du
Canada pour appliquer leurs propres programmes d’aide
financiére aux étudiants.

Institut canadien d’information sur la santé, (17 novembre
2022) « La main-d'ceuvre de la santé au Canada : point de mire
(y compris le personnel infirmier et les médecins) », en ligne :
La main-d’ceuvre de la santé au Canada : point de mire (y com-
pris le personnel infirmier et les médecins)

2 IPSOS, (24 aolt 2022) Association Médicale Canadienne : Son-
dage national sur la santé des médecins de 2021, préparé par
I"’Association Médicale Canadienne, disponible en ligne : Son-
dage national de 'AMC sur la santé des médecins de 2021
(PDF)


https://www.cihi.ca/en/health-workforce-in-canada-in-focus-including-nurses-and-physicians
https://www.cihi.ca/en/health-workforce-in-canada-in-focus-including-nurses-and-physicians
https://www.cma.ca/sites/default/files/2022-08/NPHS_final_report_EN.pdf
https://www.cma.ca/sites/default/files/2022-08/NPHS_final_report_EN.pdf
https://www.cihi.ca/fr/la-main-doeuvre-de-la-sante-au-canada-point-de-mire-y-compris-le-personnel-infirmier-et-les
https://www.cihi.ca/fr/la-main-doeuvre-de-la-sante-au-canada-point-de-mire-y-compris-le-personnel-infirmier-et-les
https://www.cma.ca/sites/default/files/2022-08/NPHS_final_report_FR.pdf
https://www.cma.ca/sites/default/files/2022-08/NPHS_final_report_FR.pdf
https://www.cma.ca/sites/default/files/2022-08/NPHS_final_report_FR.pdf
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Loan forgiveness for family physicians, nurses and nurse
practitioners has been used as a financial incentive
since 2013 to help increase the capacity of the health work-
force in rural and remote communities. The objective of
the CSL forgiveness benefit is to attract and retain health
providers in rural and remote communities by offering
financial incentives.?

To expand the provision of primary health care services
to Canadians, the Government of Canada forgives a por-
tion of CSLs for family physicians, nurses and nurse prac-
titioners who practise in under-served rural and remote
communities. Currently, family physicians are eligible for
federal CSL forgiveness of up to $8,000 per year to a max-
imum of $40,000 over five years. Meanwhile, nurse practi-
tioners and nurses are eligible for federal CSL forgiveness
of up to $4,000 per year to a maximum of $20,000 over five
years.

The CSL forgiveness benefit applies to the federal portion
of a CSL. If a borrower is eligible for the CSL forgiveness
benefit, their CSL balance is reduced by the maximum
amount of loan forgiveness depending on the category of
health profession (family physician, nurse or nurse prac-
titioner), or the outstanding loan balance, whichever is
lower.

The eligibility conditions for the CSL forgiveness benefit
are prescribed under section 29 of the Canada Student
Financial Assistance Regulations* and section 19 of the
Canada Student Loans Regulations.’ In order to receive
the CSLforgiveness benefit, an eligible borrower must have
worked in an “under-served rural or remote community”
as a family physician, nurse or nurse practitioner during
the year and applied for loan forgiveness in the prescribed
form no later than 90 days after the end of that year.
Under subsection 2(1) of the CSFAR and CSLR (together,
“the regulations”), an “under-served rural or remote com-
munity” means any census subdivision, as defined in the
document entitled Standard Geographical Classification
(SGC) 2011,° that does not have census tracts, as defined
in that document, and is located outside the capitals of the
10 provinces. Census tracts are located in census metro-
politan areas (CMAs) and in census agglomerations (CAs)

8 Canada Gazette, Part Il, Vol. 146, No. 6 (December 19, 2012)

4 Canada Student Financial Assistance Regulations, SOR/95-329

5 Canada Student Loans Regulations, SOR/93-392

8 Standard Geographical Classification (SGC) 2011 — Volume |,
The Classification

La dispense de remboursement de prét pour les médecins
de famille, les infirmiéres et les infirmiéres praticiennes
est utilisée comme incitation financiére depuis 2013 pour
aider a augmenter la capacité du personnel de santé dans
les communautés rurales et éloignées. L'objectif de la
prestation de dispense de PEC est d’attirer et de retenir
les prestataires de soins de santé dans les communau-
tés rurales et éloignées en leur offrant des incitations
financiéres’.

Afin d’élargir la prestation de services de soins de santé
primaires aux Canadiens, le gouvernement du Canada
dispense une partie des PEC aux médecins de famille, aux
infirmiers et aux infirmiers praticiens qui exercent dans
des communautés rurales et éloignées mal desservies. A
I’heure actuelle, les médecins de famille peuvent bénéfi-
cier d’'une dispense de PEC pouvant aller jusqu’a 8 000 $
par an, avec un maximum de 40 000 $ sur cinq ans. Les
infirmiers praticiens et les infirmiers peuvent quant a eux
bénéficier d'une dispense de PEC allant jusqu’a 4 000 $
par an, soit un maximum de 20 000 $ sur cinqg ans.

La prestation de dispense de PEC s’applique a la partie
fédérale d'un PEC. Si un emprunteur est admissible a la
dispense de PEC, le solde de son PEC est réduit du mon-
tant maximum de la dispense de prét en fonction de la
catégorie de la profession de santé (médecin de famille,
infirmier ou infirmier praticien), ou du solde du prét, le
montant le plus bas étant retenu.

Les conditions d’admissibilité a la dispense du rembour-
sement des PEC des médecins de famille, des infirmiers et
des infirmiers praticiens sont prescrites par I’article 29 du
Réglement fédéral sur Uaide financiére aux étudiants* et
par l'article 19 du Réglement fédéral sur les préts aux étu-
diants®. Pour recevoir la dispense du remboursement des
PEC, un emprunteur admissible doit avoir travaillé dans
une « communauté rurale ou éloignée mal desservie » en
tant que médecin de famille, infirmier ou infirmier pra-
ticien au cours de I'année et avoir demandé la dispense
de remboursement de prét dans le formulaire prescrit
au plus tard 90 jours apres la fin de ’année en question.
En vertu du paragraphe 2(1) du RFAFE et du RFPE
(ensemble, « les réglements »), une « communauté rurale
ou éloignée mal desservie » désigne toute subdivision de
recensement, telle qu’elle est définie dans le document
intitulé Classification géographique type de 2011°, qui ne

3 La Gazette du Canada, Partie I, vol. 146, n° 26 (19 décembre
2012)

Réglement fédéral sur [l'aide financiere aux étudiants,
DORS/95-329

Réglement fédéral sur les préts aux étudiants, DORS/93-392
Classification géographique type (CGT) 2011 — Volume |, La
classification


https://gazette.gc.ca/rp-pr/p2/2012/2012-12-19/html/sor-dors254-eng.html
https://laws-lois.justice.gc.ca/eng/regulations/sor-95-329/
https://laws-lois.justice.gc.ca/eng/regulations/sor-93-392/
https://www.statcan.gc.ca/en/subjects/standard/sgc/2011/index
https://www.statcan.gc.ca/en/subjects/standard/sgc/2011/index
https://gazette.gc.ca/rp-pr/p2/2012/2012-12-19/html/sor-dors254-eng.html
https://laws-lois.justice.gc.ca/fra/reglements/DORS-95-329/
https://laws-lois.justice.gc.ca/fra/reglements/DORS-93-392/
https://www.statcan.gc.ca/fr/sujets/norme/cgt/2011/index
https://www.statcan.gc.ca/fr/sujets/norme/cgt/2011/index
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having a core population of 50 000 or more.” As a result, an
eligible borrower for CSL forgiveness must have worked
in a community with a core population of less than 50 000.

A family physician, nurse or nurse practitioner is also
required to practise in an “under-served rural or remote
community” for at least 400 hours in order to be eligible
for the CSL forgiveness benefit. When the CSL forgiveness
benefit was implemented in 2013, a minimum require-
ment of 400 hours was established as a matter of policy.
During consultations on the benefit, stakeholders found
basing eligibility on full-time work over the course of
a year as too restrictive, as minimum requirements for
hours worked over a year differ across P/T programs.®

Budget 2022 committed to increase the maximum amount
of CSL forgiveness by 50% for eligible family physicians,
nurses and nurse practitioners in rural and remote com-
munities, starting in 2023—2024. Budget 2022 also commit-
ted to expand the list of eligible occupations and review
the definition of rural communities.’

In Budget 2023, the Government of Canada committed to
encouraging more doctors and nurses to practise in rural
and remote communities by amending the eligibility cri-
teria respecting rurality. Specifically, Budget 2023 com-
mitted to amend the eligibility criteria to include more
under-served rural communities in need. This measure
complements the Budget 2022 commitment to increase
the maximum amount of CSL forgiveness by 50% and will
be pursued and implemented separately.

Objective

Improving access to primary health care services in rural
and remote communities is a complex issue demanding a
wide range of financial and non-financial responses with
loan forgiveness being one of the many factors influen-
cing an individual’s decision to work in an under-served

7 Statistics Canada, Census tract: Detailed definition

8 Canada Gazette, Part Il, Vol. 146, No. 6 (December 19, 2012)

® (ARCHIVED) Budget 2022: A Plan to Grow Our Economy and
Make Life More Affordable

comporte pas de secteurs de recensement tels qu’ils sont
définis dans ce document, et qui est située en dehors des
capitales des 10 provinces. Les secteurs de recensement
sont situés dans les régions métropolitaines de recense-
ment et dans les agglomérations de recensement dont la
population principale est de 50 000 habitants ou plus’.
Par conséquent, un emprunteur admissible a la dispense
de remboursement de PEC doit avoir travaillé dans une
communauté dont la population principale est inférieure
a 50 000 habitants.

Un médecin de famille, un infirmier ou un infirmier pra-
ticien doit également exercer dans une « communauté
rurale ou éloignée mal desservie » pendant au moins
400 heures pour étre admissible a la prestation de la dis-
pense de PEC. Lors de la mise en ceuvre de la prestation
de dispense de PEC en 2013, une exigence minimale de
400 heures a été fixée par principe. Lors des consultations
sur la prestation, les parties prenantes ont estimé que le
fait de fonder 'admissibilité sur le travail a temps plein
au cours d'une année était trop restrictif, car les exigences
minimales en matiere d’heures travaillées au cours d'une
année différente selon les programmes provinciaux et
territoriaux®.

Le budget de 2022 s’est engagé a augmenter de 50 % le
montant maximal d’'une dispense de PEC pour les méde-
cins de famille, les infirmiers et les infirmiers praticiens
admissibles dans les communautés rurales et éloignées,
a partir de 2023-2024. Le budget de 2022 s’est également
engagé a élargir la liste des professions admissibles et a
revoir la définition des communautés rurales’.

Dans le budget de 2023, le gouvernement du Canada s’est
également engagé a encourager davantage de médecins
et d’infirmiers a exercer dans les communautés rurales
et éloignées en modifiant les criteres d’admissibilité rela-
tifs a la ruralité. Spécifiquement, le Budget de 2023 s’est
engagé a modifier les critéres d’admissibilité afin d’in-
clure davantage de communautés rurales. Cette mesure
complete 'engagement pris dans le budget de 2022 d’aug-
menter de 50 % les remises de PEC pour les médecins de
famille, les infirmiers et les infirmiers praticiens dans les
communautés rurales et éloignées et sera poursuivie et
mise en ceuvre séparément.

Objectif

L’amélioration de I'acces aux services de soins de santé
primaires dans les communautés rurales et éloignées
s’avere une question complexe qui exige un large éventail
de réponses financiéres et non financiéres, la dispense de
remboursement des préts figurant parmi les nombreux

Statistique Canada, Secteur de recensement : définition
détaillée

8 La Gazette du Canada, Partie Il, vol. 146, n° 26 (19 décembre
2012)

® (ARCHIVEE) Budget de 2022 : Un plan pour faire croitre notre

économie et rendre la vie plus abordable


https://www150.statcan.gc.ca/n1/pub/92-195-x/2011001/geo/ct-sr/def-eng.htm
https://gazette.gc.ca/rp-pr/p2/2012/2012-12-19/html/sor-dors254-eng.html
https://www.budget.canada.ca/2022/home-accueil-en.html
https://www150.statcan.gc.ca/n1/pub/92-195-x/2011001/geo/ct-sr/def-fra.htm
https://www150.statcan.gc.ca/n1/pub/92-195-x/2011001/geo/ct-sr/def-fra.htm
https://gazette.gc.ca/rp-pr/p2/2012/2012-12-19/html/sor-dors254-eng.html
https://www.budget.canada.ca/2022/home-accueil-fr.html
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rural or remote community. The enhancements to the
CSL forgiveness benefit are expected to help strengthen
health and human resources in rural and remote locations
by contributing to the debt reduction of those who work
in these designated areas, and therefore incentivizing eli-
gible health professionals to work in those communities.
In addition, increasing the generosity of CSL forgiveness
could result in some federal CSLs being forgiven faster
for some borrowers, and is expected to help improve the
retention of health care providers in under-served rural
and remote communities. This is because the amount of
loan forgiveness will increase gradually each year based
on the number of years that a family physician, nurse or
nurse practitioner has worked in an under-served rural or
remote community.

Description

Under the regulatory amendments, there will be a grad-
ual increase in the maximum amount of CSL forgiveness
based on the number of years an eligible borrower receives
the benefit. Specifically, the Minister may forgive up to the
following amounts based on the number of years an eli-
gible borrower qualifies for the CSL forgiveness benefit:

e Year 1: family physicians ($8,000), nurse and nurse
practitioners ($4,000);

e Year 2: family physicians ($10,000), nurse and nurse
practitioners ($5,000);

e Year 3: family physicians ($12,000), nurse and nurse
practitioners ($6,000);

e Year 4: family physicians ($14,000), nurse and nurse
practitioners ($7,000); and

e Year 5: family physicians ($16,000), nurse and nurse
practitioners ($8,000).

The loan forgiveness amounts will increase by $2,000
annually for family physicians qualifying for the CSL for-
giveness benefit and by $1,000 annually for qualifying
nurses and nurse practitioners.

The CSL forgiveness benefit is generally defined by a per-
iod of 12 months during which prospective applicants
must have been working in an eligible health profession
in an “under-served rural or remote community.” Once
the regulations are in force, the enhancements will be
available to a qualifying health professional who has com-
pleted a year of work. Currently, it is the intention to have
the regulatory amendments in place for fall 2023.

facteurs qui influent sur la décision d’un individu de tra-
vailler dans une communauté rurale ou éloignée mal des-
servie. Les améliorations a la dispense du remboursement
des PEC devraient renforcer les ressources humaines et
de santé dans les communautés rurales et éloignées en les
rendant plus attrayantes pour les médecins et les infir-
miers, en contribuant a la réduction de la dette de ceux qui
y travaillent. En outre, bien que 'augmentation de la géné-
rosité de la dispense de remboursement de PEC puisse se
traduire par une dispense de remboursement plus rapide
de certains PEC fédéraux pour certains emprunteurs, la
mesure devrait également améliorer le maintien en poste
de professionnels de la santé dans des communautés
rurales et éloignées mal desservies. En effet, le montant de
la dispense de remboursement des préts augmentera pro-
gressivement chaque année en fonction du temps pendant
lequel un médecin de famille, un infirmier ou un infirmier
praticien a travaillé dans une communauté rurale ou éloi-
gnée insuffisamment desservie.

Description

Les modifications réglementaires prévoient une augmen-
tation graduelle du montant maximal de la dispense de
remboursement de PEC en fonction du nombre d’années
pendant lesquelles I'emprunteur admissible bénéficie de
la dispense. Plus précisément, le ministre peut dispenser
des montants suivants en fonction du nombre d’années
pendant lesquelles 'emprunteur remplit les conditions
requises pour bénéficier de la dispense de remboursement
de PEC :

e Année 1 : médecins de famille (8 000 $), infirmiers et
infirmiers praticiens (4 000 $);

e Année 2 : médecins de famille (10 000 $), infirmiers et
infirmiers praticiens (5 000 $);

e Année 3 : médecins de famille (12 000 $), infirmiers et
infirmiers praticiens (6 000 $);

e Année 4 : médecins de famille (14 000 $), infirmiers et
infirmiers praticiens (7 000 $);

e Année 5 : médecins de famille (16 000 $), infirmiers et
infirmiers praticiens (8 000 $).

Le montant de la dispense de remboursement des PEC
augmentera de 2 000 $ par an pour les médecins de famille
remplissant les conditions requises pour en bénéficier et
de 1 000 $ par an pour les infirmiers et les infirmiers pra-
ticiens remplissant les conditions requises.

La dispense de remboursement de PEC est généralement
définie par une période de 12 mois consécutifs au cours
de laquelle les candidats potentiels doivent avoir exercé
une profession médicale admissible dans une « commu-
nauté rurale ou éloignée mal desservie ». En vertu des
modifications réglementaires, la dispense sera dispo-
nible aux professionnels de la santé admissibles qui ter-
minent une année de travail. Actuellement, I'intention est
de mettre en place les modifications réglementaires pour
Pautomne 2023.
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The eligibility requirements for the CSL forgiveness bene-
fit under the regulations will remain the same over the
five-year loan forgiveness period. An eligible borrower
must still work as a family physician, nurse or nurse prac-
titioner in an under-served rural or remote community
during the year and apply for loan forgiveness in the pre-
scribed form no later than 90 days after the end of that
year.

Regulatory development
Consultation

Stakeholder tables

The CSFA Program regularly engages with stakeholders,
including student groups, borrowers, and the provinces
and territories, through the National Advisory Group on
Student Financial Assistance (NAGSFA) and the Inter-
governmental Consultative Committee on Student Finan-
cial Assistance (ICCSFA). In addition, for this measure,
the CSFA Program has also reached out to P/T health
ministries with the support of Health Canada and the
Committee on the Health Workforce.

From May 17 to May 18, 2022, the CSFA Program met
with stakeholders from NAGSFA and the Policy Develop-
ment Committee (PDC) under ICCSFA. Feedback from
these stakeholder tables generally indicated that a higher
amount of loan forgiveness than currently available was
expected to help provide a stronger incentive for health
professionals to work in under-served communities. In
addition, some NAGSFA and ICCSFA (PDC) stakehold-
ers commented that financial incentives should build on
other P/T initiatives to help increase access to health care
services in rural and remote communities. These included
incentives targeted to different determinants such as life-
style preferences, career development, relocation assist-
ance, and student financial assistance that could affect a
person’s decision to work in a rural or remote area.

On May 31, 2022, the CSFA Program also met with P/T
ministries of health through the federal-provincial/ter-
ritorial (F-P/T) Committee on the Health Workforce.
The Committee on the Health Workforce reports to the
Conference of Deputy Ministers. Membership consists of
the federal and provincial co-chairs plus one senior-level
delegate from each federal, provincial and territorial Min-
istry of Health. Its mandate includes providing policy and
strategic advice to the Conference of Deputy Ministers on
health workforce issues and identifying emerging issues
in the health workforce and health delivery.'

0 Committee on Health Workforce

Les conditions d’admissibilité a la dispense de rembourse-
ment de PEC en vertu des réglements resteront les mémes
pendant la période de dispense de cinq ans. Un emprun-
teur admissible doit toujours travailler comme médecin de
famille, infirmier ou infirmier praticien dans une commu-
nauté rurale ou éloignée mal desservie au cours de 'année
et présenter une demande de dispense de remboursement
des préts dans le formulaire prescrit au plus tard 90 jours
apres la fin de cette année.

Elaboration de la réglementation
Consultation

Tableaux des intervenants

Le PCAFE collabore réguliérement avec les intervenants,
notamment les groupes d’étudiants, les emprunteurs, les
provinces et les territoires, par 'intermédiaire du Groupe
consultatif national sur l'aide financiére aux étudiants
(GCNAFE) et du Comité consultatif intergouvernemental
sur l'aide financiére aux étudiants (CCIAFE). En outre,
pour cette mesure, le PCAFE a également sollicité les
ministeres de la santé provinciaux et territoriaux avec
le soutien de Santé Canada et du Comité sur I'effectif en
santé.

Du 17 au 18 mai 2022, le PCAFE a rencontré les interve-
nants du GCNAFE et du Comité d’élaboration des poli-
tiques (CEP) sous I’égide du CCIAFE, qui ont générale-
ment soutenu qu’'un montant plus élevé de dispense de
remboursement des préts que celui actuellement dispo-
nible devrait contribuer a fournir une incitation plus forte
pour les professionnels de la santé a travailler dans des
communautés mal desservies. En outre, certains interve-
nants du GCNAFE et du CCIAFE (CEP) ont indiqué que
les incitations financiéres devraient s’appuyer sur d’autres
initiatives provinciales et territoriales pour améliorer ’ac-
ces aux services de soins de santé dans les communautés
rurales et éloignées. Des soutiens ciblés sur, par exemple,
les préférences en matiere de style de vie, I'évolution de
carriére, I'aide a la relocalisation et I’aide financiére aux
étudiants pourraient influer sur la décision d’une per-
sonne de travailler dans une zone rurale ou éloignée.

Le 31 mai 2022, le PCAFE a également rencontré les minis-
téres provinciaux et territoriaux de la Santé par 'intermé-
diaire du Comité fédéral-provincial-territorial sur l'effec-
tif en santé, lequel est responsable devant la Conférence
des sous-ministres. Les membres sont les coprésidents
fédéraux et provinciaux, ainsi qu'un délégué de haut
niveau de chaque ministere de la santé fédéral, provincial
et territorial. Le mandat de la Conférence consiste notam-
ment a fournir des conseils politiques et stratégiques a la
Conférence des sous-ministres sur les questions relatives
au personnel de santé et a cerner les questions émergentes
concernant le personnel de santé et la prestation de ser-
vices de santé'’.

10 Comité sur I'effectif en santé.


https://www.canada.ca/en/health-canada/services/health-care-system/health-human-resources/committee-health-workforce.html#a1
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At the meeting, representatives from P/T health minis-
tries were supportive of increasing the maximum amount
of CSL forgiveness by 50%. However, some P/T health
ministries commented on the high cost of a medical
education and the need for medical students to take out
additional loans through lines of credit while in medical
school. In addition, one stakeholder commented on the
potential challenges of retaining health professionals after
the loan forgiveness period ends under the CSL forgive-
ness benefit.

Fall 2022 engagement

In fall 2022, the CSFA Program also engaged stakeholders
on Budget 2022 commitments respecting CSL forgiveness.
These commitments included increasing the maximum
amount of CSL forgiveness by 50% for eligible doctors
and nurses working in rural and remote communities,
expanding the list of eligible occupations and reviewing
the definition of rural communities.!! As part of the
engagement, a discussion paper and a questionnaire were
sent out to 102 stakeholders. These stakeholders included
associations representing health care occupations, pro-
fessional associations, P/T health ministries, Indigenous
stakeholders, organizations representing the community
interests of rural and remote communities and NAGSFA
and ICCSFA members.

In an effort to limit the scope of the engagement exercise
to the current regulatory amendments, the CSFA Program
focused on input from the following stakeholders: profes-
sional associations representing physicians and nurses,
P/T health ministries, organizations representing the
community interests of rural and remote communities,
Indigenous stakeholders and NAGSFA and ICCSFA mem-
bers. These groups represent 75 of the 102 stakeholders
invited to provide input as part of the fall 2022 engage-
ment. Meanwhile, 12 responses were received from these
75 stakeholders.

Most stakeholders that submitted responses supported
the enhancements to the CSL forgiveness benefit. How-
ever, a number of stakeholders had concerns respecting
the retention of health professionals in rural and remote
communities beyond the five-year loan forgiveness per-
iod. In particular, one organization representing Indigen-
ous health professionals was concerned that financial
incentives could lead to a revolving door of health care
providers with no ties to Indigenous communities in rural
and remote areas.

" (ARCHIVED) Budget 2022: A Plan to Grow Our Economy and
Make Life More Affordable

Lors de la réunion, des représentants de certains minis-
téres de la santé des provinces et territoires ont affirmé
leur soutien pour accroitre la dispense de PEC par 50 %.
Toutefois, certains ministres de la Santé des provinces et
territoires ont également fait des commentaires quant au
cott élevé des études de médecine et la nécessité pour les
étudiants de contracter des préts supplémentaires par le
biais de marges de crédit pendant leurs études de méde-
cine. En outre, un intervenant a souligné les défis poten-
tiels liés au maintien des professionnels de la santé apres
la fin de la période de la dispense de remboursement de
PEC.

Mobilisation a I'automne 2022

A Tautomne 2022, le PCAFE a également mobilisé les
intervenants sur les engagements du budget de 2022
concernant la dispense de remboursement de PEC. Ces
derniers comprenaient 'accroissement de 50 % du mon-
tant maximal de la dispense de remboursement de PEC
pour les médecins et les infirmiers admissibles travail-
lant dans les communautés rurales et éloignées, I'exten-
sion de la liste des professionnels admissibles et la révi-
sion de la définition des communautés rurales''. Dans le
cadre de cet engagement, un document de discussion et
un questionnaire ont été envoyés a 102 intervenants, tels
que des associations représentant les professionnels de
la santé, des associations de professionnelles de la santé,
des ministeres de la santé des provinces et territoires, des
intervenants autochtones, des organisations représentant
les intéréts des communautés rurales et éloignées, ainsi
que des membres du GCNAFE et du CCIAFE.

Afin de limiter la portée de I'exercice d’engagement aux
présentes modifications réglementaires, le PCAFE s’est
concentré sur les réponses des intervenants suivants :
associations professionnelles représentant les médecins
et les infirmiers, ministéres de la Santé des provinces et
territoires, organisations représentant les intéréts des
communautés rurales et éloignées, des intervenants
autochtones et des membres du GCNAFE et du CCIAFE.
Ces groupes représentent 75 des 102 intervenants invités
a fournir leurs commentaires a travers la mobilisation de
lautomne 2022. En outre, 12 réponses ont été recues de
ces 75 intervenants.

La plupart des intervenants qui ont répondu soutenaient
les améliorations pour la dispense de remboursement de
PEC. Toutefois, plusieurs d’entre eux se sont inquiétés de
I'impact potentiel de l'incitation financiére sur le main-
tien en poste des professionnels de la santé dans les com-
munautés rurales et éloignées au-dela de la dispense de
remboursement de préts de cinq ans. En particulier, une
organisation représentant des professionnels autochtones
de la santé craignait que les incitations financieres n’en-
trainent une rotation des prestataires de soins de santé

" (ARCHIVEE) Budget de 2022 : Un plan pour faire croitre notre
économie et rendre la vie plus abordable
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https://www.budget.canada.ca/2022/home-accueil-fr.html
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As away to help increase the retention of family physicians
in rural and remote communities, one professional asso-
ciation representing physicians recommended extending
the CSL forgiveness benefit beyond the five-year loan
forgiveness period. CSFA Program data shows that most
beneficiaries pay off their federal CSLs in three to four
years and would therefore not benefit from extending the
benefit beyond the five-year loan forgiveness period. As
a result, the amendments do not extend the loan forgive-
ness period beyond five years.

In addition, one professional association also recom-
mended imposing a multi-year service commitment on
CSL forgiveness recipients of at least two to three years to
help increase retention. Imposing a return of service com-
mitment was not universally supported by all stakehold-
ers and partners. According to one professional associa-
tion representing nurses, requiring graduates to remain
in a community could impact their mental and physical
well-being. Additionally, one provincial health ministry
commented that imposing a multi-year service agreement
may lead to higher instances of absenteeism and sick leave
for health professionals working in extremely challenging
circumstances (e.g. the COVID-19 pandemic and the illicit
toxic drug supply crisis).

One professional association representing nurses also rec-
ommended the benefit be extended to health professionals
working in urban communities. In addition, another pro-
fessional association representing physicians advocated
for comprehensive student loan debt relief to support the
retention of health care workers in areas of urgent need,
including rural and remote areas. Increasing the supply of
health professionals in rural and remote communities was
suggested by the professional association representing
physicians to help increase retention by reducing burn-
out and high staff turnover. Currently, many physicians
reportedly quit isolated communities because of overwork
and burnout. Under-resourcing in rural and remote areas
was seen as a self-perpetuating problem leading to high
staff turnover and heavy workloads for existing staff.

One NAGSFA member and three provinces also suggested
that there was a lack of awareness of the benefit and an

n’ayant aucun lien avec les communautés autochtones
dans les zones rurales et éloignées.

Afin de contribuer au maintien en poste des médecins
de famille dans les communautés rurales et éloignées,
une association professionnelle représentant les méde-
cins a recommandé d’étendre la prestation de la dispense
de remboursement de PEC au-dela de la période de dis-
pense de cinq ans. Néanmoins, les données du PCAFE
montrent que la plupart des bénéficiaires remboursent
leur PEC fédéral en trois ou quatre ans et ne bénéficie-
raient donc pas d’'une prolongation de la dispense au-dela
de la période de dispense de remboursement des préts de
cing ans. Par conséquent, les modifications ne prolongent
pas la période de la dispense de remboursement des préts
au-dela de cinq ans.

En outre, une association professionnelle a également
recommandé d’imposer aux bénéficiaires de la dispense
de remboursement de PEC une convention de services
d’au moins deux ou trois ans afin d’augmenter le main-
tien en poste. Néanmoins, cette proposition n’a pas recu le
soutien de tous les intervenants et partenaires. Selon une
association professionnelle représentant les infirmiers, le
fait d’obliger les diplomés a rester dans une communauté
pourrait nuire au bien-étre mental et physique. Par ail-
leurs, un ministére provincial de la santé a indiqué que
I'imposition d’'une convention de services pluriannuelle
pourrait entrainer une augmentation de I'absentéisme et
des congés de maladie pour les professionnels de la santé
qui travaillent actuellement dans des circonstances extré-
mement difficiles (par exemple la pandémie de COVID-19
et la crise de lapprovisionnement en drogues toxiques
illicites).

Une association professionnelle représentant les infir-
miers a également recommandé que la dispense soit
étendue aux professionnels de la santé travaillant dans
les communautés urbaines. En outre, une autre associa-
tion professionnelle représentant les médecins a plaidé en
faveur d’'un allegement complet de la dette des étudiants
afin de soutenir le maintien en poste des travailleurs de
la santé dans les régions ou les besoins sont urgents, y
compris les régions rurales et éloignées. L’association
professionnelle représentant les médecins a estimé que
laugmentation de l'offre de professionnels de la santé
dans les communautés rurales et éloignées contribuerait
a accroitre le maintien en poste en réduisant I'’épuisement
professionnel et le taux élevé de rotation du personnel.
Actuellement, de nombreux médecins quitteraient les
communautés éloignées en raison de la surcharge de tra-
vail et de I’épuisement professionnel. Le manque de res-
sources dans les zones rurales et éloignées est considéré
comme un probléme qui s’auto-entretient, entrainant une
forte rotation du personnel et une lourde charge de travail
pour le personnel en place.

Un membre du GCNAFE et trois provinces ont également
indiqué que les avantages n’étaient pas suffisamment
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absence of coordination between F-P/T governments.
Moving forward, the CSFA Program anticipates it will use
existing stakeholder tables (e.g. ICCSFA, NAGSFA, F-P/T
Committee on Health Workforce) to raise awareness of
the enhancements to the CSL forgiveness benefit and to
foster greater collaboration with its P/T partners. In addi-
tion, social media and web platforms, and news releases
could also be used to communicate the new measure to
student borrowers and other interested stakeholders.

One NAGSFA member and one province also commented
on the complexity of the application process for the CSL
forgiveness benefit. The CSFA Program is reviewing the
application form to find additional efficiencies, such as
allowing applicants to upload scanned copies of the appli-
cation form electronically with the service provider to
avoid having to mail in applications. As volumes increase,
the CSFA Program will also be looking into options with
respect to web-based applications.

Prepublication in the Canada Gazette, Part |

The regulations were published in the Canada Gazette,
Part I, on June 24, 2023, followed by a 30-day comment
period. A total of three comments, from the Dentur-
ist Association of Canada, the Canadian Dental Hygien-
ists Association, and the Association of Canadian Facul-
ties of Dentistry were received through the Government
of Canada’s Online Regulatory Consultation System. All
three comments requested that the CSFA Program con-
sider expanding the list of occupations eligible for the CSL
forgiveness benefit and did not provide any feedback spe-
cifically on the regulatory amendments. While these com-
ments will be considered in the context of future CSFA
Program amendments, they are beyond the scope of the
present regulatory amendments and did not result in any
changes to the regulations.

Modern treaty obligations and Indigenous
engagement and consultation

The regulatory amendments are not expected to have dif-
ferential impacts on Indigenous peoples or negative impli-
cations for modern treaties, as per Government of Canada
obligations in relation to rights protected by section 35
of the Constitution Act, 1982, modern treaties and inter-
national human rights obligations. The regulatory amend-
ments was assessed for modern treaty implications, as per
the Cabinet Directive on the Federal Approach to Mod-
ern Treaty Implementation. The assessment found no
immediate impacts on modern treaty obligations.

connus et ont souligné un manque de coordination entre
les gouvernements fédéral, provinciaux et territoriaux. A
l’avenir, le PCAFE prévoit d’utiliser les tables des interve-
nants existants (par exemple le CCIAFE, le GCNAFE, le
Comité fédéral-provincial-territorial sur le personnel de
santé) pour faire connaitre les améliorations apportées a
la dispense de PEC et pour favoriser une plus grande colla-
boration avec ses partenaires provinciaux et territoriaux.
En outre, les médias sociaux, les plates-formes Web et les
communiqués de presse pourraient également étre utili-
sés pour communiquer la nouvelle mesure aux étudiants
emprunteurs et aux autres parties prenantes intéressées.

En outre, un membre du GCNAFE et une province ont
également formulé des commentaires sur la complexité
de la procédure de demande de dispense de rembourse-
ment de PEC. Le PCAFE revoit actuellement le formulaire
de demande afin de trouver des solutions plus efficaces,
par exemple en permettant aux demandeurs de téléchar-
ger des copies numérisées du formulaire de demande par
voie électronique aupres du prestataire de services afin
d’éviter d’avoir a envoyer les demandes par la poste. Au
fur et a mesure de 'augmentation des volumes, le PCAFE
étudiera également les options relatives aux applications
basées sur le Web.

Publication préalable dans la Partie | de la Gazette du
Canada

Les réglements étaient publiés au préalable dans la Par-
tie I de la Gazette du Canada le 24 juin 2023, suivi d’'une
période de consultation de 30 jours. Trois commentaires
ont été recus, provenant de I’Association des denturolo-
gistes du Canada, I’Association canadienne des hygié-
nistes dentaires et I’Association des Facultés Dentaires du
Canada, a travers le Systéme de consultation en ligne sur
la réglementation du gouvernement du Canada. Chaque
organisation demandait que le PCAFE considéere d’élargir
la liste des professions admissibles a la dispense de rem-
boursement de PEC et n’avait pas de rétroaction spécifique
aux modifications réglementaires. Bien que ces commen-
taires soient pris en considération dans le contexte des
futures modifications au PCAFE, elles dépassent le cadre
des modifications réglementaires actuelles et elles n’ont
pas mené a des changements aux reglements.

Obligations relatives aux traités modernes et
consultation et mobilisation des Autochtones

Les modifications réglementaires ne devraient pas avoir
d’effets différentiels sur les Autochtones ni de répercus-
sions négatives sur les traités modernes, conformément
aux obligations du gouvernement du Canada en ce qui
concerne les droits protégés par I’article 35 de la Loi consti-
tutionnelle de 1982, les traités modernes et les obligations
internationales en matiere de droits de la personne. Les
modifications réglementaires ont été évaluées quant a
leurs répercussions sur les traités modernes, conformé-
ment a la Directive du Cabinet sur Uapproche fédérale
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Instrument choice

Increasing federal CSL forgiveness for doctors and nurses
in rural and remote communities could not be addressed
by means other than regulatory amendments. The Can-
ada Student Financial Assistance Act' and the Canada
Student Loans Act'® only allow for loan forgiveness with
the conditions to be prescribed by the regulations. As a
result, non-regulatory options were not considered.

Regulatory analysis

Benefits and costs

A cost-benefit analysis was conducted to assess the incre-
mental impacts to stakeholders of increasing the max-
imum amount of CSL forgiveness by 50% for eligible
family physicians, nurses and nurse practitioners work-
ing in under-served rural and remote communities. The
cost-benefit analysis was compared to a baseline scenario
in which these regulatory amendments are not made. The
complete cost-benefit analysis is available upon request.

The stakeholders that will be most directly affected are
eligible family physicians, nurses, or nurse practition-
ers who are CSL borrowers and the Government of Can-
ada. The residents of designated under-served rural and
remote communities and Canadian society will also be
affected directly given that there will be an increase in
the number of primary care providers in rural and remote
communities.

The key data source for this cost-benefit analysis is CSFA
Program administrative data, specifically the amount of
federal debt at the time of leaving school for CSL forgive-
ness beneficiaries, the amount of loan forgiveness, and
the number of recipients of the CSL forgiveness benefit.
In addition, a review of research literature also helped
to identify the impacts of debt forgiveness and increased
access to health care services on individuals who reside in
rural or remote communities.

It is anticipated that approximately 3 000 CSL borrowers
will benefit in the first year of implementation (2023-2024)
and up to 8 000 per year by 2032—-2033. The 50% increase

2 Canada Student Financial Assistance Act, S.C. 1994, c. 28
3 Canada Student Loans Act, R.S.C., 1985, c. S-23

pour la mise en ceuvre des traités modernes. L’évaluation
n’a révélé aucune incidence immédiate sur les obligations
découlant des traités modernes.

Choix de I'instrument

L’augmentation de la dispense fédérale de remboursement
de PEC pour les médecins et les infirmiers dans les com-
munautés rurales et éloignées n’a pas pu étre abordée par
d’autres moyens que des modifications réglementaires. La
Loi fédérale sur l'aide financiére aux étudiants ' et la Loi
fédérale sur les préts aux étudiants'> n’autorisent la dis-
pense de remboursement des préts que dans les conditions
prescrites par les réeglements. Par conséquent, les options
non réglementaires n’ont pas été prises en compte.

Analyse de la réglementation

Avantages et colits

Une analyse colits-avantages a été réalisée pour évaluer
I'impact différentiel, pour les intervenants, de 'augmen-
tation de 50 % du montant maximal de la dispense de
remboursement de PEC pour les médecins de famille, les
infirmiers et les infirmiers praticiens admissibles travail-
lant dans des communautés rurales et éloignées mal des-
servies. L’analyse cofits-avantages, comparée a un scéna-
rio de base dans lequel ces modifications réglementaires
ne sont pas apportées, est disponible sur demande.

Les intervenants les plus directement concernés sont les
médecins de famille, les infirmiers et les infirmiers prati-
ciens admissibles qui ont souscrit des préts d’études cana-
diens, et le gouvernement du Canada. Les habitants des
communautés rurales et éloignées désignées comme mal
desservies et la société canadienne sont également direc-
tement touchés, étant donné qu’il y aura une augmenta-
tion du nombre de prestataires de soins primaires dans les
communautés rurales et éloignées.

La principale source de données pour cette analyse cofits-
avantages est constituée par les renseignements admi-
nistratifs du PCAFE, en particulier le montant de la dette
fédérale au moment de la sortie de 1’école pour les béné-
ficiaires de la dispense de remboursement de PEC, le
montant des préts exonérés et le nombre de bénéficiaires
de la dispense de remboursement de PEC. En outre, une
analyse des documents de recherche a également permis
de définir les effets de la dispense de remboursement des
préts et de 'amélioration de 'acceés aux services de soins
de santé sur les personnes résidant dans des communau-
tés rurales ou éloignées.

Il est prévu quenviron 3000 emprunteurs de PEC
en bénéficieront des la premiere année de mise en
ceuvre (2023-2024) et jusqu’a 8 000 par an d’ici 2032-2033.

2 L oi fédérale sur I'aide financiére aux étudiants, L.C. 1994, ch. 28
3 Loi fédérale sur les préts aux étudiants, L.R.C. (1985), ch. S-23
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in loan forgiveness is expected to attract 1 196 doctors and
4 001 nurses over a 10-year period. The findings from the
literature suggest that this increase in the number of doc-
tors and nurses in rural and remote regions is likely to
result in better health outcomes in rural and remote areas
of Canada. The cost of the proposal amounts to $22.6 mil-
lion over 10 years for the Government. This is also the
amount that doctors and nurses receive in exchange for
a minimum of 400 hours of service annually to the rural
community.

Cost-benefit statement

Number of years: 10 (2023—2024 to 2032—-2033 academic
years)

Base year for costing: 2023

Present value base year: 2023

Discount rate: 7% (Canadian Cost-Benefit Analysis Guide:
Regulatory Proposals)

Monetized costs

The cost to the Government of Canada for providing
increased loan forgiveness under the amendments is
based on estimates using CSFA Program administrative
data.

The monetized cost is the cost of providing increased loan
forgiveness to CSL forgiveness beneficiaries (3 000 CSL
forgiveness beneficiaries in 2023-2024). The total monet-
ized costs are estimated at $22.6 million (present value)
over the next 10 years.

Table 1: Costs to stakeholders

L’augmentation de 50 % de la dispense de préts devrait
attirer 1 196 médecins et 4 001 infirmiers sur une période
de 10 ans. Les conclusions de la littérature suggerent que
cette augmentation du nombre de médecins et d’infir-
miéres dans les régions rurales et éloignées devrait se tra-
duire par de meilleurs résultats en matiere de santé dans
les régions rurales et éloignées du Canada. Le cofit s’éléve
a22,6 millions de dollars sur 10 ans pour le gouvernement.
C’est également le montant que les médecins et les infir-
miers regoivent en échange d’un minimum de 400 heures
de service par an a la communauté rurale.

Enoncé des avantages et des codts

Nombre d’années :
académiques)
Année de référence pour le calcul des coiits : 2023

Année de référence pour la valeur actuelle : 2023

Taux d’actualisation : 7 % (Guide canadien d’analyse
cotits-avantages : Propositions de réglementation)

10 (2023-2024 a 2032-2033 années

Coiits monétaires

Le cott pour le gouvernement du Canada de I'augmenta-
tion de la dispense de remboursement des préts en vertu
des modifications repose sur des estimations réalisées a
partir des données administratives du PCAFE.

Le colit monétaire s’entend du cofit de 'augmentation de
la dispense de remboursement de PEC (3 000 bénéficiaires
de dispense de remboursement de PEC en 2023-2024). Les
colits monétaires totaux sont estimés a 22,6 millions de
dollars (valeur actuelle) pour les 10 prochaines années.

Impacted Base year Second year Final year Total Annualized
stakeholder Description of cost (2023-2024) (2024-2025) (2032-2033) (present value) value
Government of Cost of increasing $1.4M $3.0M $4.1M $22.6M $3.2M
Canada loan forgiveness
All stakeholders | Total costs $1.4M $3.0M $4.1M $22.6M $3.2M
Tableau 1 : Colts pour les intervenants
Année
Impact sur de référence Deuxiéme année | Derniére année Total Valeur
I'intervenant Description du colt (2023-2024) (2024-2025) (2032-2033) (valeur actuelle) | annualisée
Gouvernement Coit de 1,4 M$ 3,0 M$ 4,1 M$ 22,6 M$ 3,2 M$
du Canada I"'augmentation
de la dispense de
remboursement des
préts
Tous les Total des colits 1,4 M$ 3,0 M$ 4,1 M$ 22,6 M$ 3.2M$
intervenants
Monetized benefits Avantages monétaires

The regulatory amendments will provide increased loan
forgiveness for CSL forgiveness beneficiaries. These

Les modifications réglementaires permettront d’augmen-
ter la dispense de remboursement de PEC pour ceux qui
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benefits were monetized by attributing the estimated
costs incurred by the Government related to direct pro-
gram costs for the amendments.

Table 2: Benefits to stakeholders

en bénéficient. Ces avantages ont été monétisés en attri-
buant les coiits estimés encourus par le gouvernement
en rapport avec les cofts directs du programme pour les
modifications.

Impacted First year Second year Final year Total Annualized
stakeholder Description of benefit | (2023-2024) (2024-2025) (2032-2033) (present value) value
Borrowers Increased loan $1.4M $3.0M $4.1M $22.6M $3.2M
forgiveness
All stakeholders | Total benefits $1.4M $3.0M $4.1M $22.6M $3.2M
Tableau 2 : Avantages pour les intervenants
Impact sur Description de la Premiére anné: Deuxieme année | Derniére année Total Valeur
I'intervenant dispense (2023-2024) (2024-2025) (2032-2033) (valeur actuelle) | annualisée
Emprunteurs Augmentation 1,4 M$ 3,0 M$ 4,1 M$ 22,6 M$ 3,2 M$
de la dispense de
remboursement des
préts
Tous les Total des avantages 1,4 M$ 3,0 M$ 4,1 M$ 22,6 M$ 3,2M$
intervenants

The regulatory amendments will forgive the federal stu-
dent debt of family physicians, nurses and nurse prac-
titioners who work in rural and remote communities.
Research demonstrates that loan forgiveness and loan
repayment programs are strong incentives that may influ-
ence medical residents’ career choices and recommend
financial incentives that reward physicians who provide
care to at-risk populations.!* Family physicians, nurses
and nurse practitioners have significant federal debt loads
when compared to the average CSFA Program client. This
is especially true for family physicians who utilize the CSL
forgiveness benefit, as they have more than double the
CSL debt when compared to the average CSFA Program
client.

The regulatory amendments will also allow these borrow-
ers to repay their loans faster. This will enable them to ser-
vice other educational and non-educational debt, increase
their savings and have increased disposable income.
Research demonstrates that having a high level of student
debt is directly linked to financial difficulties and hard-
ship, even for individuals who manage to make regular

4 Phillips, Julie, Lars E. Peterson, Bo Fang, Iris Kovar-Gough and
Robert L. Phillips Jr. 2019. “Debt and the Emerging Physician
Workforce: The Relationship Between Educational Debt and
Family Medicine Residents’ Practice and Fellowship Inten-
tions.” Association of American Medical Colleges. doi: 10.1097/
ACM.0000000000002468

Les modifications réglementaires dispenseront la dette
d’études fédérale des médecins de famille, des infirmiers
et des infirmiers praticiens qui travaillent dans des com-
munautés rurales et éloignées. La recherche démontre
que les programmes de dispense et de remboursement
des préts sont des incitations fortes qui peuvent influencer
les choix de carriére des médecins résidents et plaident
en faveur d’incitations financieres qui récompensent
les médecins qui fournissent des soins aux populations
a risque'®. Les médecins de famille, les infirmiers et les
infirmiers praticiens ont une dette fédérale importante
par rapport au client moyen du PCAFE. C’est particulié-
rement vrai pour les médecins de famille qui utilisent la
prestation de dispense de remboursement de PEC, car ils
ont plus du double de la dette en PEC comparé au client
moyen du PCAFE.

Les modifications réglementaires permettront également
a ces emprunteurs de rembourser leurs préts plus rapi-
dement. Cela leur permettra de s’acquitter d’autres dettes
éducatives et non éducatives, augmenter leur épargne
et disposer d’'un revenu disponible plus important. La
recherche démontre qu'un niveau élevé de dettes d’études
est directement lié a des difficultés financiéres, méme pour

4 Julie Philips, Lars E. Peterson, Bo Fang, Iris Kovar-Gough and
Robert L. Phillips Jr. 2019. « Debt and the Emerging Phys-
ician Workforce: The Relationship Between Educational Debt
and Family Medicine Residents’ Practice and Fellowship
Intentions ». Association of American Medical Colleges. doi :
10.1097/ACM.0000000000002468
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payments."” In terms of medical student debt, individuals
with higher amounts of student loan debt were more likely
to report high levels of stress from their educational debt
and are more likely to delay major life decisions, such as
getting married, having children and buying a house.'*

Table 3: Summary of monetized costs and benefits

les personnes qui parviennent a effectuer des paiements
réguliers'®. En ce qui concerne la dette des étudiants en
médecine, les personnes ayant une dette d’études élevée
sont plus susceptibles de signaler des niveaux élevés de
stress liés a leur dette d’études et sont plus susceptibles
de retarder des décisions de vie importantes telles que le
mariage, la naissance d’enfants et ’achat d'une maison'®.

First year Second year Final year Total
Impacts (2023-2024) (2024-2025) (2032-2033) (present value) Annualized value
Total benefits $1.4M $3.0M $4.1M $22.6M $3.2M
Total costs $1.4M $3.0M $4.1M $22.6M $3.2M
NET IMPACT $0 $0 $0 $0 $0

Tableau 3 : Résumé des colts et avantages monétaires

Premiére année Deuxiéme année Derniére année Total
Répercussions (2023-2024) (2024-2025) (2032-2033) (valeur actuelle) Valeur annualisée
Total des 1,4 M$ 3,0 M$ 4,1 M$ 22,6 M$ 3,2 M$
avantages
Total des colts 1,4 M$ 3,0 M$ 4,1 M$ 22,6 M$ 3,2 M$
IMPACT NET 0s 0$ 0$ 0$ 0%

Quantified (non-$) and qualitative impacts
Positive impacts

For designated under-served rural and remote commun-
ities outside of provincial capitals, CMAs and CAs with a
core population of less than 50 000:

e Increased number of doctors, nurses and nurse practi-
tioners working in rural and remote communities

The regulatory amendments are expected to increase
the number of family physicians, nurses and nurse
practitioners working in rural and remote commun-
ities. While there are many reasons for doctors and
nurses to work in rural and remote areas, research
demonstrates that monetary incentives are an
important factor in recruiting doctors and nurses to

5 Despard, M. R., Perantie, D., Taylor, S., Grinstein-Weiss, M.,
Friedline, T., & Raghavan, R. (2016). “Student debt and hard-
ship: Evidence from a large sample of low- and moderate-
income households.” Children and Youth Services Review, 70,
8-18. DOI: 10.1016/j.childyouth.2016.09.001

6 James Rohlfing, Ryan Navarro, Omar Z. Maniya, Byron D.
Hughes & Derek K. Rogalsky (2014) “Medical student debt and
major life choices other than specialty,” Medical Education
Online, 19:1, DOI: 10.3402/meo.v19.25603

Impacts quantifiés (non en dollars) et qualitatifs
Impacts positifs

Pour les communautés rurales et éloignées désignées
comme mal desservies, situées en dehors des capitales
provinciales, des régions métropolitaines de recensement
et des agglomérations de recensement dont la population
principale est inférieure a 50 000 habitants :

e Augmentation du nombre de médecins, d’infirmiers et
d’infirmiers praticiens travaillant dans les communau-
tés rurales et éloignées

Les modifications réglementaires devraient per-
mettre d’augmenter le nombre de médecins de
famille, d’infirmiers et d’infirmiers praticiens tra-
vaillant dans les communautés rurales et éloignées.
Si de nombreuses raisons incitent les médecins et
les infirmiers a travailler dans les zones rurales et

S Despard, M. R., Perantie, D., Taylor, S., Grinstein-Weiss, M.,
Friedline, T., & Raghavan, R. (2016). « Student debt and hard-
ship: Evidence from a large sample of low- and moderate-
income households ». Children and Youth Services Review, 70,
8-18. DOI : 10.1016/j.childyouth.2016.09.001

6 James Rohlfing, Ryan Navarro, Omar Z. Maniya, Byron D.
Hughes & Derek K. Rogalsky (2014) « Medical student debt and
major life choices other than specialty », Medical Education
Online, 19:1, DOI : 10.3402/meo0.v19.25603
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these communities.'”'® Research also demonstrates
that providing financial incentives has allowed com-
munities to strategically recruit healthcare providers
and that financial incentives have a positive effect
on the recruitment of doctors and nurses when com-
pared to communities that did not provide financial
incentives. !

e Improved access to healthcare providers

Increasing the number of health care providers
working in rural and remote communities is also
expected to help improve access to health care ser-
vices. Rural and remote communities face unique
challenges across the various social determinants of
health.?' In particular, lack of access to healthcare
providers results in unmet healthcare needs, includ-
ing lack of preventive and screening services, and
treatment of illnesses. Access to a regular primary
health care provider is generally associated with
better health outcomes and providing local access
to health care helps address the health problems of
the local population.?*? By increasing incentives for
family physicians, nurses and nurse practitioners to
work in rural and remote communities, the regula-
tory amendments will result in better health care
services and continuity of care.

The literature examined suggests that the increased
number of doctors and nurses in rural and remote
regions could have an influence on health indicators.
Research from the United States shows that increas-
ing the supply of primary care physicians by one
unit per 10 000 people is associated with improved
health outcomes in the range of 0.66% to 10.8% and

7 Meroniuk, Nadine. (2019). “Factors associated with having
received a financial incentive to take up a rural nursing pos-
ition in Canada.” Master’s thesis: University of Northern British
Columbia.

Asghari S, Kirkland MC, Blackmore J, Boyd S, Farrell A, Rourke
J, Aubrey-Bassler K, Godwin M, Oandasan |, Walczak A. 2020.
“A systematic review of reviews: Recruitment and retention of
rural family physicians.” Canadian Journal of Rural Medicine;
25:20-30.

Ogundeji Y., Clement F., Wellstead D., Farkas B., Manns B. 2021.
“Primary care physicians’ perceptions of the role of alternative
payment models in recruitment and retention in rural Alberta:
a qualitative study.” CMAJ Open; Jul 20;9(3):E788-E794.
doi:  10.9778/cmajo.20200202. PMID: 34285058, PMCID:
PMC8313092.

Asghari S, Kirkland MC, Blackmore J, Boyd S, Farrell A, Rourke
J, Aubrey-Bassler K, Godwin M, Oandasan |, Walczak A. 2020.
“A systematic review of reviews: Recruitment and retention of
rural family physicians.” Canadian Journal of Rural Medicine;
25:20-30.

Mental Health Commission of Canada, The Impact of COVID-19
on Rural and Remote Mental Health and Substance Use

Shi L. 2012. “The impact of primary care: A focused review,” in
Scientifica (Cairo), Vol. 2012: 432892.

Kidd M., editor. 2013. “The contribution of family medicine to
improving health systems: a guidebook from the World Organ-
ization of family doctors.” 2nd ed. London (UK), New York: Rad-
cliffe Publishing.
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éloignées'”!® la recherche montre que les incitations
monétaires jouent un réle important dans leur recru-
tement au sein de ces communautés. Elle démontre
également le bénéfice des incitations financieres sur
le recrutement stratégique des prestataires de soins
de santé, et que les incitations financieres ont eu
un effet positif sur le recrutement des médecins et
des infirmiers dans ces communautés par rapport a
celles qui n’en ont pas obtenu'**.

e Amélioration de l'accés aux prestataires de soins de

santé

L’augmentation du nombre de prestataires de soins
de santé travaillant dans les communautés rurales
et éloignées devrait également améliorer I'acces aux
services médicaux. Ces dernieres sont confrontées a
des défis uniques en ce qui concerne les différents
déterminants sociaux de la santé*'. En particulier, le
manque d’accés aux prestataires de soins de santé se
traduit par des besoins non satisfaits en matiére de
soins de santé, notamment I’absence de services de
prévention et de dépistage ainsi que du traitement
des maladies. L’acces a un prestataire de soins de
santé primaires est généralement associé a de meil-
leurs résultats en matiére de santé. Ainsi, fournir un
acces local aux soins de santé contribue a résoudre
les problémes de santé de la population locale?>*,
En incitant davantage les médecins de famille, les
infirmiers et les infirmiers praticiens a travailler et a
rester dans les communautés rurales et éloignées, les
modifications réglementaires permettront d’amélio-
rer les services de santé et la continuité des soins.

7 Meroniuk, Nadine. (2019). « Factors associated with having

received a financial incentive to take up a rural nursing position
in Canada ». These de maitrise : University of Northern British
Columbia.

S. Asghari, M.C. Kirkland, J. Blackmore, S. Boyd, A. Farrell,
J. Rourke, K. Aubrey-Bassler, M. Godwin, |. Oandasan, A.
Walczak (2020), « A systematic review of reviews: Recruitment
and retention of rural family physicians ». Canadian Journal of
Rural Medicine, vol. 25, pp. 20-30.

Y. Ogundeji, F. Clement, D. Wellstead, B. Farkas et B. Manns
(20 juillet 2021), « Primary care physicians’ perceptions of the
role of alternative payment models in recruitment and retention
in rural Alberta: a qualitative study », CMAJ Open, vol. 9, n° 3,
p. E788-E794. DOI : 10.9778/cmajo.20200202; PMID : 34285058;
PMCID : PMC8313092.

S. Asghari, M.C. Kirkland, J. Blackmore, S. Boyd, A. Farrell,
J. Rourke, K. Aubrey-Bassler, M. Godwin, |. Oandasan, A.
Walczak (2020), « A systematic review of reviews: Recruitment
and retention of rural family physicians », Canadian Journal of
Rural Medicine, vol. 25, p. 20-30.

Commission de la santé mentale du Canada, Répercussions de
la COVID-19 sur la santé mentale et 'usage de substances dans
les communautés rurales et éloignées

L. Shi (2012), « The impact of primary care: A focused review »,
Scientifica (Cairo), vol. 2012, article 432892.

M. Kidd, éd. (2013), « The contribution of family medicine to
improving health systems: A guidebook from the World Organ-
ization of family doctors », 2° éd., Londres (Royaume-Uni), New
York, Radcliffe Publishing.
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an average mortality reduction of 5.3%.%* Similarly,
research on Canadian health expenditures finds that
increases in health spending can positively impact a
variety of health indicators.”

The monetized benefits exclude qualitative benefits to
Canadians living in rural and remote communities and
Canadian society, such as improved access to health ser-
vices and, as suggested by the evidence in the literature
reviewed, better health outcomes. As a result, the benefits
of implementing the regulatory amendments likely out-
weigh the costs.

Small business lens

Analysis under the small business lens concluded the
regulations will not impact Canadian small businesses.

One-for-one rule

The one-for-one rule does not apply to these regulatory
amendments, as there is no change in the administrative
burden on businesses.

Regulatory cooperation and alignment

The regulatory amendments are not related to any com-
mitment under a formal regulatory cooperation forum.
The CSFA Program has consulted with P/T stakeholders
and they have been supportive of the measures. In addi-
tion, while QC, NU and the NWT do not currently partici-
pate in the CSFA Program, these P/Ts could still benefit
from the CSL forgiveness benefit for family physicians,
nurses and nurse practitioners. Eligible health profes-
sionals that received a CSL from a participating P/T in
the CSFA Program are still permitted to benefit from CSL
forgiveness if they worked in an under-served rural or
remote community in QC, NU or the NWT.

% Macinko J., Starfield B., Shi L. “Quantifying the health bene-
fits of primary care physician supply in the United States.”
Int J Health Serv. 2007;37(1):111-26. doi: 10.2190/3431-G6T7-
37M8-P224. PMID:17436988.

% Qchalek J., Lomas J., Claxton K. (2018). “Assessing health oppor-
tunity costs for the Canadian health care systems (PDF).”

La littérature examinée suggere que l'augmenta-
tion du nombre de médecins et d’'infirmieres dans
les régions rurales et éloignées pourrait avoir une
influence sur les indicateurs de santé. Des recherches
menées aux Etats-Unis montrent que l'augmen-
tation du nombre de médecins de premier recours
d’une unité pour 10 000 habitants est associée a une
amélioration des résultats sanitaires de I'ordre de
0,66 % a 10,8 % et a une réduction moyenne de la
mortalité de 5,3 %>*. De méme, la recherche sur les
dépenses de santé au Canada montre que 'augmen-
tation des dépenses de santé peut avoir un impact
positif sur une variété d’indicateurs de santé®.

Les avantages monétaires excluent les avantages quali-
tatifs pour les Canadiens vivant dans des communautés
rurales et éloignées et pour la société canadienne, tels
qu'un meilleur acces aux services de santé et, comme le
suggerent les données de la littérature examinée, de meil-
leurs résultats en matiere de santé. Par conséquent, les
avantages de la mise en ceuvre des modifications régle-
mentaires 'emportent probablement sur les cofits.

Lentille des petites entreprises

L’analyse a conclu que les réglements n’auront pas d’inci-
dence sur les petites entreprises canadiennes.

Regle du « un pour un »

La régle du « un pour un » ne s’applique pas a ces modifi-
cations réglementaires, car il n’y a aucun changement des
colts administratifs imposés aux entreprises.

Coopération et harmonisation en matiere de
réglementation

Les modifications réglementaires ne sont pas liées a un
engagement pris dans le cadre d’'un forum officiel de coo-
pération réglementaire. Le PCAFE a consulté des inter-
venants provinciaux et territoriaux, qui appuient les
mesures. En outre, bien que le QC, le NU et les TN-O ne
participent pas actuellement au PCAFE, ces provinces et
territoires pourraient toujours bénéficier de la dispense
de remboursement de PEC pour les médecins de famille,
les infirmiers et les infirmiers praticiens. Les profession-
nels de la santé admissibles qui ont recu un PEC d’une
province ou d’un territoire participant au PCAFE peuvent
toujours bénéficier de la dispense de son remboursement
s’ils ont travaillé dans une communauté rurale ou éloignée
mal desservie au QC, au NU ou dans les TN-O.

2 J. Macinko, B. Starfield, L. Shi. « Quantifying the health bene-
fits of primary care physician supply in the United States ».
Int J Health Serv. 2007;37(1):111-26. doi : 10.2190/3431-G6T7-
37M8-P224. PMID:17436988.

% J. Ochalek, J. Lomas, K. Claxton. (2018). « Assessing health
opportunity costs for the Canadian health care systems (PDF,
disponible en anglais seulement) ».
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https://www.pmprb-cepmb.gc.ca/CMFiles/Consultations/new_guidelines/Canada_report_2018-03-14_Final.pdf

2023-11-22 Canada Gazette Part Il, Vol. 157, No. 24

Gazette du Canada Partie Il, vol. 157 n° 24 SOR/DORS/2023-227 3049

Increasing the generosity of the CSL forgiveness benefit
is aligned with P/T strategies to increase health care cap-
acity in rural and remote communities. In 2022 provincial
budgets, AB,* SK?’ and ON?® each committed to making
significant investments in the recruitment and retention
of physicians and nurses in rural and remote areas.

In addition, the provinces of SK and BC also have loan for-
giveness programs in place that target health professions.
Under SK’s loan forgiveness program, nurses and nurse
practitioners receive forgiveness of one fifth (20%) of their
outstanding SK student loan debt, up to $4,000 annually,
for up to five years, to a maximum of $20,000. Eligible
communities in SK must also have a population of less
than 10 000. Meanwhile, BC’s loan forgiveness program
forgives student loan debt for eligible professionals work-
ing in an under-served community to a maximum of 20%
of the BC portion of a Canada-BC integrated student loans
for up to five years. Under BC’s program, eligible occu-
pations include nurses and physicians, as well as other
professions, such as midwifery, occupational therapy,
physiotherapy, and respiratory therapy. In addition, loan
forgiveness is available to certain occupations that work
with children, such as school psychologists and teachers
of the deaf, hard of hearing or visually impaired.

Meanwhile, several P/Ts, such as NL, NS, PEI, QC, NU
and the NWT, also offer broad loan forgiveness programs
not targeted at specific occupations.

Strategic environmental assessment

In accordance with the Cabinet Directive on the Environ-
mental Assessment of Policy, Plan and Program Propos-
als, a preliminary scan concluded that a strategic environ-
mental assessment is not required.

% Alberta Provincial Budget, Budget 2022 Highlights — Moving
forward (February 24, 2022) [PDF], “Find Out What Budget 2022
Means For You”

27 Saskatchewan Provincial Budget, Budget Documents | Budget
2022-23 | Government of Saskatchewan, “Back on Track”

28 Ontario Provincial Budget, 2022 Ontario Budget: Ontario’s Plan
to Build (PDF)

L’augmentation de la générosité de la dispense de rem-
boursement de PEC est conforme aux stratégies des pro-
vinces et territoires visant a accroitre la capacité des soins
de santé dans les communautés rurales et éloignées. Dans
les budgets provinciaux de 2022, 'AB%*, la SK*’ et 'ON*
se sont tous engagés a investir significativement dans le
recrutement et le maintien en poste des médecins et des
infirmiers dans les zones rurales et éloignées.

En outre, les provinces de la SK et de la CB ont également
mis en place des programmes de dispense de rembour-
sement des préts destinés aux professionnels de la santé.
Dans le cadre du programme de dispense de rembourse-
ment des préts de la SK, les infirmiers et les infirmiers
praticiens bénéficient d’'une dispense de remboursement
d’'un cinquiéme (20 %) de leur dette d’études, a hau-
teur de 4 000 $ par an, pendant cinq ans au maximum,
jusqua concurrence de 20 000 dollars. Les communau-
tés admissibles en SK doivent également compter moins
de 10 000 habitants. Par ailleurs, le programme de dis-
pense de remboursement des préts de la CB permet aux
professionnels admissibles travaillant dans une com-
munauté mal desservie d’annuler leurs dettes d’études
jusqu’a concurrence de 20 % de la part de la CB d’un prét
d’études intégré Canada-CB, et ce, pour une durée maxi-
male de cinq ans. Dans le cadre du programme de la CB,
les professions admissibles comprennent les infirmiers
et les médecins, ainsi que d’autres professions telles que
les sages-femmes, 'ergothérapie, la physiothérapie et la
thérapie respiratoire. En outre, certaines professions qui
travaillent avec des enfants, comme les psychologues sco-
laires et les enseignants pour sourds/malentendants ou
malvoyants, peuvent également bénéficier d’'une dispense
de remboursement des préts.

Par ailleurs, plusieurs provinces et territoires — tels que
T-N-L, N-E, I-P-E, QC, NU et TN-O — offrent également
des programmes généraux de dispense de rembourse-
ment des préts qui ne sont pas destinés a des professions
particuliéres.

Evaluation environnementale stratégique

Une analyse préliminaire a conclu qu’a la lumiére de la
Directive du Cabinet sur l'évaluation environnementale
des projets de politiques, de plans et de programmes, il
n’est pas nécessaire de procéder a une évaluation environ-
nementale stratégique.

26 Budget provincial de I’Alberta, budget de 2022, Budget 2022
Highlights — Moving forward (24 février 2022) [PDF, disponible
en anglais seulement], « Aller de I'avant »

27 Budget provincial de la Saskatchewan, Budget Documents |
Budget 2022-23 | Government of Saskatchewan, « Back on
Track »

2 Budget provincial de I'Ontario, Budget de I’Ontario 2022 : Le
plan de I’'Ontario pour batir (PDF)


https://open.alberta.ca/dataset/6d0f1358-beb5-4bb7-8da1-a350a138039c/resource/bc7dab62-f9e0-4593-8d89-9e1de25716d1/download/budget-2022-highlights-moving-forward.pdf
https://open.alberta.ca/dataset/6d0f1358-beb5-4bb7-8da1-a350a138039c/resource/bc7dab62-f9e0-4593-8d89-9e1de25716d1/download/budget-2022-highlights-moving-forward.pdf
https://publications.saskatchewan.ca/#/products/117339
https://publications.saskatchewan.ca/#/products/117339
https://budget.ontario.ca/2022/pdf/2022-ontario-budget-en.pdf
https://budget.ontario.ca/2022/pdf/2022-ontario-budget-en.pdf
https://open.alberta.ca/dataset/6d0f1358-beb5-4bb7-8da1-a350a138039c/resource/bc7dab62-f9e0-4593-8d89-9e1de25716d1/download/budget-2022-highlights-moving-forward.pdf
https://open.alberta.ca/dataset/6d0f1358-beb5-4bb7-8da1-a350a138039c/resource/bc7dab62-f9e0-4593-8d89-9e1de25716d1/download/budget-2022-highlights-moving-forward.pdf
https://open.alberta.ca/dataset/6d0f1358-beb5-4bb7-8da1-a350a138039c/resource/bc7dab62-f9e0-4593-8d89-9e1de25716d1/download/budget-2022-highlights-moving-forward.pdf
https://publications.saskatchewan.ca/#/products/117339
https://publications.saskatchewan.ca/#/products/117339
https://budget.ontario.ca/fr/2022/pdf/2022-ontario-budget-fr.pdf
https://budget.ontario.ca/fr/2022/pdf/2022-ontario-budget-fr.pdf
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Gender-based analysis plus

The regulatory amendments will support eligible borrow-
ersandinabroader sense the greater Canadian population.
The gender-based analysis plus (GBA+) did not identify
any unintended adverse, disproportionate or differential
impacts resulting from the regulatory amendments.

Women are expected to particularly benefit from the
enhancements to CSL forgiveness. In 2020—2021, approxi-
mately 83% of CSL forgiveness recipients were female and
program data from the same year found 90% of nurses
receiving the CSL forgiveness benefit were women. In
2020-2021, family physicians and residents in family
medicine only made up about 18% of CSL forgiveness
recipients; of this 18%, 54% were women.

In addition, the enhancements to the CSL forgiveness
benefit are expected to particularly benefit borrowers
between the ages of 18 to 29 years old. According to pro-
gram data, 74% of individuals with outstanding CSLs are
under 35 years of age. Literature examined suggests that
financial incentives can play a greater role in motivating
younger physicians (i.e. younger than 45 years of age) to
move to a rural area than in the case of older physicians.?
Therefore, the regulatory amendments are expected to
benefit more borrowers under the age of 35 compared to
other age groups, as these beneficiaries are more likely to
be repaying their loans and more likely to be influenced by
financial incentives than older physicians.

Rural and remote communities in Canada are also
expected to particularly benefit from the enhancements to
the CSL forgiveness benefit. Rural and remote commun-
ities have historically faced barriers to health care access,
including a shortage of primary care providers, increased
travel time to health care facilities and economic hard-
ship. These barriers existed before COVID-19 and have
worsened since the pandemic.*® In conjunction with other
initiatives to increase health care capacity in rural and
remote communities, the enhancements are expected to
help support increased access to primary health care ser-
vices in these communities.

2 Chauban, Tara S., Michael Jong and Lynda Buske, (2020),
“Recruitment Trumps Retention: Results of the 2008/09 CMA
Rural Practice Survey,” Canadian Journal of Rural Medi-
cine 15(3), 101-107

30 Burton et al (2022), “Has Virtual Care Arrived? A Survey of Rural
Canadian Providers During the Early Stages of the COVID-19
Pandemic (PDF),” Health Services Insights

Analyse comparative entre les sexes plus

Les modifications réglementaires devront soutenir les
emprunteurs admissibles et, plus généralement, la popu-
lation canadienne dans son ensemble. L’analyse com-
parative entre les sexes plus (ACS+) plus n’a pas décelé
d’impact négatif imprévu, disproportionné ou différentiel
résultant des modifications réglementaires.

Les femmes devront particulierement tirer parti des amé-
liorations en matiére de dispense de remboursement de
PEC. En 2020-2021, environ 83 % des bénéficiaires d'une
dispense de remboursement de PEC étaient des femmes
et les données du Programme durant la méme année
indiquent que 90 % des infirmieres ayant recu une dépense
de PEC étaient des femmes. En 2020-2021, les médecins
de famille et les résidents en médecine familiale ne repré-
sentaient qu’environ 18 % des bénéficiaires de la dispense
de remboursement de PEC. De ces 18 %, 54 % étaient des
femmes.

En outre, les améliorations pour la dispense de rembour-
sement de PEC devraient également particuliérement
bénéficier aux emprunteurs agés de 18 a 29 ans. Selon les
données du PCAFE, 74 % des personnes détenant actuel-
lement un PEC ont moins de 35 ans. Les études montrent
que les incitations financiéres jouent un réle plus impor-
tant dans la décision des jeunes médecins (c’est-a-dire
agés de moins de 45 ans) de s’installer dans une zone
rurale que dans celle des médecins plus 4gés®. Par consé-
quent, les modifications réglementaires devraient profiter
davantage aux emprunteurs de moins de 35 ans qu'aux
autres groupes d’age, car ces bénéficiaires sont plus sus-
ceptibles de rembourser leurs préts et d’étre influencés
par des incitations financiéres que les médecins plus agés.

Les communautés rurales et éloignées du Canada devraient
également particulierement bénéficier des améliorations
a la dispense de remboursement des PEC. Les commu-
nautés rurales et éloignées ont toujours été confrontées a
des obstacles a 'accés aux soins de santé, notamment une
pénurie de prestataires de soins primaires, des temps de
trajet plus longs pour se rendre dans les établissements de
santé et des difficultés économiques. Ces obstacles, pré-
sents avant la COVID-19, ont été aggravés depuis la pan-
démie®. En conjonction avec d’autres initiatives visant a
accroitre les capacités de soins de santé dans les commu-
nautés rurales et éloignées, les modifications devraient
améliorer 'acces aux services de soins de santé primaires
dans ces communautés.

® Tara S. Chauban, Michael Jong et Lynda Buske, (2010),
« Recruitment Trumps Retention: Results of the 2008/09 CMA
Rural Practice Survey », Canadian Journal of Rural Medicine,
vol. 15, n° 3, p. 101-107.

30 Burton et coll. (2022), « Has Virtual Care Arrived? A Survey
of Rural Canadian Providers During the Early Stages of the
COVID-19 Pandemic (PDF, disponible en anglais seulement) »,
Health Services Insights


https://journals.sagepub.com/doi/pdf/10.1177/11786329221096033
https://journals.sagepub.com/doi/pdf/10.1177/11786329221096033
https://journals.sagepub.com/doi/pdf/10.1177/11786329221096033
https://journals.sagepub.com/doi/pdf/10.1177/11786329221096033
https://journals.sagepub.com/doi/pdf/10.1177/11786329221096033
https://journals.sagepub.com/doi/pdf/10.1177/11786329221096033
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Implementation, compliance and enforcement, and
service standards

Implementation

The regulatory amendments will come into force upon
registration.

The assessment of eligibility for the CSL forgiveness bene-
fit will remain unchanged. Applicants will continue to be
required to submit an application for the CSL forgiveness
benefit within 90 days of the completion date of their ser-
vice (one year after the starting date).

Once the regulations are in force, the enhancements will
be available to a qualifying health professional who has
completed a year of work. For example, if the regulatory
amendments come into force on November 1, 2023, a
qualifying health professional will be eligible for the bene-
fit if they started a year of work in an under-served rural
or remote community on or after November 1, 2022.

Existing F-P/T and stakeholder forums will be used to
notify all stakeholders of the changes. Social media, web
platforms and news releases will also be used to com-
municate the new measures to student borrowers and
other interested stakeholders.

The effect of the enhancements to the CSL forgiveness
benefit will be incorporated into existing performance
measurement and evaluation mechanisms. ESDC’s Evalu-
ation Directorate recently completed an evaluation of the
CSFA Program in March 2021.°' In addition, the ESDC
Evaluation Directorate is completing an evaluation of the
CSL forgiveness benefit that is expected to be released
in 2023-2024.

Compliance and enforcement

To support effective management and accountability to
students, the CSFA Program will continue to be monitored
to ensure effective program performance and integrity.
The Canada Student Financial Assistance Act (CSFAA)
requires the Minister of Employment, Workforce Develop-
ment and Official Languages to table an actuarial report at
least once every three years. This report provides an esti-
mate of program costs and revenues, a 25-year forecast of
future program costs and revenues, and an explanation of
the methodology and actuarial and economic assumptions
used to produce the figures presented in the report. The
CSFAA also requires the Minister to table in Parliament

3! Evaluation Directorate, Strategic and Service Policy Branch,
March 2021, “Evaluation of the Canada Student Loans Program
(PDF)”

Mise en ceuvre, conformité et application, et normes
de service

Mise en ceuvre

Il est prévu que les modifications réglementaires entrent
en vigueur des leur publication.

L’évaluation de I'admissibilité a la dispense de rembour-
sement de PEC restera inchangée. Les demandeurs conti-
nueront d’étre tenus de soumettre une demande de dis-
pense de remboursement de PEC dans les 90 jours suivant
la date d’achévement de leur service (un an apres la date
d’entrée en fonction).

Une fois que les reglements seront en vigueur, les amé-
liorations seront disponibles pour un professionnel de
la santé admissible qui a terminé une année de travail.
Par exemple, si les modifications réglementaires entrent
en vigueur le 1 novembre 2023, un professionnel de la
santé admissible sera admissible a la prestation s’il a com-
mencé une année de travail dans une communauté rurale
ou éloignée mal desservie le 1° novembre 2022 ou apres
cette date.

Les forums actuels des gouvernements fédéral-
provinciaux-territoriaux et des intervenants serviront a
informer tous les intervenants des changements. Les nou-
velles mesures seront aussi communiquées aux étudiants
emprunteurs et aux autres intervenants intéressés sur les
réseaux sociaux, les plates-formes Web et au moyen de
communiqués de presse.

L’effet des améliorations a la dispense de remboursement
de PEC sera intégré dans les mesures de rendement et
les mécanismes d’évaluation existants. La Direction de
I’évaluation ’EDSC a récemment achevé 1’évaluation du
PCAFE en mars 2021°'. En outre, elle termine également
I’évaluation de la dispense de remboursement de PEC, qui
devrait étre publiée en 2023-2024.

Conformité et application

Par souci de saine gestion et de responsabilisation a 'égard
des étudiants, la surveillance du PCAFE se poursuivra de
facon a assurer le bon fonctionnement et l'intégrité du
Programme. La Loi fédérale sur laide financiere aux
étudiants (LFAFE) exige que le ministre de I'Emploi, du
Développement de la main-d’ceuvre et des Langues offi-
cielles dépose un rapport actuariel au moins une fois tous
les trois ans. Ce rapport fournit une estimation des cofits
du Programme et des revenus en découlant, une prévision
des cofits du Programme pour une période de 25 ans et
des revenus en découlant, ainsi qu'une explication des
méthodes actuarielles et des hypothéses économiques

31 Direction de I’évaluation, Direction générale des politiques stra-
tégiques et de service (mars 2021), « Evaluation du Programme
canadien de préts aux étudiants (PDF) »


https://www.canada.ca/content/dam/esdc-edsc/documents/corporate/reports/evaluations/2021-student-loans-evaluation.pdf
https://www.canada.ca/content/dam/esdc-edsc/documents/corporate/reports/evaluations/2021-student-loans-evaluation.pdf
https://www.canada.ca/content/dam/esdc-edsc/documents/corporate/reports/evaluations/2021-prets-etudiants-evaluation.pdf
https://www.canada.ca/content/dam/esdc-edsc/documents/corporate/reports/evaluations/2021-prets-etudiants-evaluation.pdf
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an annual report on the CSFA Program, which provides
detailed statistics on the program (including the value of
the portfolio) and outlines key objectives, initiatives, and
accomplishments achieved over a given academic year.

The CSFAA provides authority for the CSFA Program to
ensure that loan forgiveness is not granted to student
borrowers who are not eligible. Subsection 17(1) of the
CSFAA provides for a fine of up to $1,000 for student bor-
rowers who knowingly provide any false or misleading
information, including by omission, in an application or
other document. Also, section 17.1 of the CSFAA allows
for any such student borrower to be denied additional
student financial assistance, as well as certain other CSFA
Program benefits, including, but not limited to, interest-
free periods or repayment assistance periods.

Contact

Erin Hetherington

Director

Program Policy Division

Canada Student Financial Assistance Program
Learning Branch

Employment and Social Development Canada
200 Montcalm Street, Tower II, 7th Floor
Gatineau, Quebec

K1A 0J9

Email: Erin.Hetherington@hrsdc-rhdcc.ge.ca

employées aux fins du calcul des chiffres présentés dans
le rapport. Au sens de la LFAFE, le ministre doit déposer
au Parlement un rapport annuel sur le PCAFE, qui pré-
sente des statistiques détaillées sur le Programme (dont
la valeur du portefeuille) ainsi que les grands objectifs, les
principales initiatives et les réalisations importantes de
Pannée scolaire visée.

La LFAFE confere le pouvoir au PCAFE de s’assurer que la
dispense de remboursement des préts n’est pas accordée
aux étudiants emprunteurs qui ne sont pas admissibles.
Au sens du paragraphe 17(1) de la LFAFE, un étudiant
emprunteur qui fait sciemment une déclaration fausse ou
erronée dans une demande ou un autre document encourt
une amende maximale de 1 000 $. En outre, ’article 17.1
de la LFAFE permet de refuser a ’étudiant emprunteur
une aide financiére supplémentaire aux étudiants et cer-
tains autres avantages du PCAFE, y compris, mais sans
s’y limiter, 'exemption d’intérét ou I'assouplissement du
remboursement pour une période donnée.

Personne-ressource

Erin Hetherington

Directeur

Politique des programmes

Programme canadien d’aide financiére aux étudiants
Direction générale de 'apprentissage

Emploi et Développement social Canada

200, rue Montcalm, tour II, 7¢ étage

Gatineau (Québec)

K1A 0J9

Courriel : Erin.Hetherington@hrsdc-rhdcc.ge.ca
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Registration
SOR/2023-229 November 3, 2023

RETAIL PAYMENT ACTIVITIES ACT

P.C. 2023-1106 November 3, 2023

Her Excellency the Governor General in Council, on
the recommendation of the Minister of Finance, makes
the annexed Retail Payment Activities Regulations
under section 101 of the Retail Payment Activities
Act?.

TABLE OF PROVISIONS

Retail Payment Activities Regulations

Definitions

1 Definitions

Non-application of Act
Securities-related transactions
Incidental retail payment activities

SWIFT

Risk Management and Incident
Response

Framework
Availability of framework

Provision of information and training

0 N O O

Review

9 Testing

10 Independent review

11 Notice of incident — Bank

12 Notice of incident — individual or entity

Safeguarding of Funds
13 Accounts

14 Insurance or guarantee

# S.C. 2021, c. 23,s.177

Enregistrement
DORS/2023-229 Le 3 novembre 2023

LOI SUR LES ACTIVITES ASSOCIEES AUX
PAIEMENTS DE DETAIL

C.P. 2023-1106 Le 3 novembre 2023

Sur recommandation de la ministre des Finances et en
vertu de l'article 101 de la Loi sur les activités asso-
ciées aux paiements de détail?, Son Excellence la
Gouverneure générale en conseil prend le Réglement
sur les activités associées aux paiements de détail,
ci-apres.

TABLE ANALYTIQUE

Réglement sur les activités associées aux paiements
de détail

Définitions

1 Définitions

Non-application de la Loi
Opérations relatives a des valeurs mobiliéres
Activité associée aux paiements de détail accessoire

SWIFT

Gestion des risques et réponse aux
incidents

5 Cadre

6 Disponibilité du cadre

7 Renseignements et formation
8 Examen

9 Mises a I'essai

10 Examen indépendant

1 Avis d’incident : Banque

12 Avis d’incident : personne physique ou entité

Protection des fonds
13 Comptes

14 Assurance ou garantie

@ L.C. 2021, ch. 23, art. 177
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Administration and Enforcement —
Provision of Information

Prescribed period — payment service provider
Prescribed period — individual or entity
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Administrative Monetary Penalties
Designation of violations

Classification

Penalties

Criteria

Additional penalty

Service of documents

Transition Period
National security review — prescribed periods
Application for registration — prescribed period

Publication of application information

Coming into Force

S.C. 2021, c. 23, 5. 177

SCHEDULE

Retail Payment Activities Regulations

D

De

efinitions

finitions

1 The following definitions apply in these Regulations.

Act means the Retail Payment Activities Act. (Loi)

senior officer, in respect of an entity, means

(a) amember of its board of directors who is also one of
its full-time employees;

(b) its chief executive officer, chief operating officer,
president, chief risk officer, secretary, treasurer, con-
troller, chief financial officer, chief accountant, chief
auditor or chief actuary, or any person who performs
functions similar to those normally performed by
someone occupying one of those positions; or

43
44
45

46
47
48
49
50
51

52
53
54

55

Exécution et controle d’application —
fourniture de renseignements

Délai : fournisseur de services de paiement
Délai : personne physique ou entité

Délai : engagement ou condition

Sanctions administratives pécuniaires
Désignation de violation

Qualification

Montant de la sanction

Critéres

Sanction additionnelle

Signification

Période de transition
Examen lié a la sécurité nationale : délais
Demande d’enregistrement : délai

Publication de renseignements relatifs aux demandes

Entrée en vigueur

L.C. 2021, ch. 23, art. 177

ANNEXE

Reglement sur les activités associées aux
paiements de détail

D

Dé

éfinitions

finitions

1 Les définitions qui suivent s’appliquent au présent
reglement.

cadre dirigeant S’agissant d’une entité, I'une ou l'autre
des personnes suivantes :

a) un membre de son conseil d’administration qui est
aussi son employé a temps plein;

b) le premier dirigeant, directeur de I’exploitation, pré-
sident, directeur de la gestion du risque, secrétaire, tré-
sorier, contréleur de gestion, directeur financier,
comptable en chef, auditeur en chef ou actuaire en chef,
ou la personne qui exerce des fonctions semblables a
celles qu’exerce normalement le titulaire de I'un de ces
postes;
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(c) any other officer who reports directly to its board of
directors, chief executive officer or chief operating offi-
cer. (cadre dirigeant)

Non-application of Act

Securities-related transactions

2 A transaction in relation to securities is a prescribed
transaction for the purpose of paragraph 6(b) of the Act if
it is performed by an individual or entity that is regulated,
or exempted from regulation, under Canadian securities
legislation as defined in National Instrument 14-101 Def-
initions, as amended from time to time, of the Canadian
Securities Administrators.

Incidental retail payment activities

3 A retail payment activity that is performed as a service
or business activity that is incidental to another service or
business activity is, unless that other service or business
activity consists of the performance of a payment func-
tion, a prescribed retail payment activity for the purpose
of paragraph 6(d) of the Act.

SWIFT

4 The Society for Worldwide Interbank Financial Tele-
communication (SWIFT) is a prescribed entity for the
purpose of paragraph 9(k) of the Act.

Risk Management and Incident
Response

Framework

5 (1) The risk management and incident response frame-
work required under subsection 17(1) of the Act must be
in writing and must

(a) set out the following among its objectives:

(i) ensuring that the payment service provider is
able to perform retail payment activities without
reduction, deterioration or breakdown, including by
ensuring the availability of the systems, data and
information involved in the performance of those
activities, and

(ii) preserving the integrity and confidentiality of
those activities, systems, data and information;

(b) set out clearly defined and measurable reliability
targets for the ability to perform the retail payment
activities and for the availability of the systems, data
and information referred to in subparagraph (a)(i), as

c) tout autre dirigeant relevant directement du conseil
d’administration, du premier dirigeant ou du directeur
de I’exploitation. (senior officer)

Loi La Loi sur les activités associées aux paiements de
détail. (Act)

Non-application de la Loi

Opérations relatives a des valeurs mobiliéres

2 Est prévue, pour l'application de l'alinéa 6b) de la Loi,
Popération relative a des valeurs mobilieres si celle-ci est
effectuée par une personne physique ou une entité régle-
mentée — ou exemptée de la réglementation — au titre
d’'une législation canadienne en valeurs mobilieres au
sens du Réglement 14-101 sur les définitions, avec ses
modifications successives, des Autorités canadiennes en
valeurs mobiliéres.

Activité associée aux paiements de détail accessoire

3 Est prévue, pour l'application de I’alinéa 6d) de la Loi,
Pactivité associée aux paiements de détail exécutée dans
le cadre d’un service ou d’une activité commerciale qui est
accessoire a un autre service ou a une autre activité com-
merciale, a moins que cet autre service ou cette autre acti-
vité commerciale consiste en I'exécution d'une fonction de
paiement.

SWIFT

4 Est visée pour 'application de I'alinéa 9k) de la Loi, la
Society for Worldwide Interbank Financial Telecommuni-
cation (SWIFT).

Gestion des risques et réponse
aux incidents

Cadre

5 (1) Le cadre de gestion des risques et de réponse aux
incidents requis par le paragraphe 17(1) de la Loi est établi
par écrit et remplit les exigences suivantes :

a) il énonce, parmi ses objectifs :

(i) celui de veiller a ce que le fournisseur de services
de paiement puisse exécuter ses activités associées
aux paiements de détail sans entrave, perturbation
ou interruption, notamment en veillant a la disponi-
bilité des systémes, données et renseignements
engagés dans I'exécution de ces activités,

(ii) celui de préserver 'intégrité et la confidentialité
de ces activités, systemes, données et
renseignements;

b) il établit des cibles de fiabilité mesurables et clai-
rement définies pour la capacité d’exécuter des acti-
vités associées aux paiements de détail et pour la
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well as indicators for assessing whether each of the
objectives referred to in paragraph (a) is met;

(c) identify the human and financial resources that are
required to implement and maintain the framework,
including, with respect to human resources, their skills
and training, as well as the measures that the payment
service provider must take to ensure timely and reliable
access to those resources, whether from internal or
external sources;

(d) allocate specific roles and responsibilities in respect
of the implementation and maintenance of the frame-
work — both in the normal course of business and when
detecting, responding to and recovering from inci-
dents — including, unless the payment service provider
is an individual,

(i) responsibility for challenging and overseeing the
exercise of each of those roles and responsibilities,
and

(ii) to a senior officer, responsibility for overseeing
the payment service provider’s compliance with sec-
tions 6 to 10 of these Regulations and subsec-
tion 17(1), section 18 and subsection 19(3) of the Act
and for overseeing material decisions that relate to
the payment service provider’s identification and
mitigation of, and response to, operational risks and
incidents;

(e) identify the assets — including systems, data and
information — and business processes that are associ-
ated with the payment service provider’s performance
of retail payment activities and classify them according
to their sensitivity and their criticality to the perform-
ance of those activities;

(f) identify, and describe the potential causes of, the
payment service provider’s operational risks, including
those relating to

(i) business continuity and resilience,

(ii) cybersecurity,

(iii) fraud,

(iv) information and data management,
(v) information technology,

(vi) human resources,

(vii) process design and implementation,
(viii) product design and implementation,

(ix) change management,

disponibilité des systémes, données et renseignements
visés au sous-alinéa a)(i), ainsi que des indicateurs a
utiliser pour mesurer la réalisation de chaque objectif
visé a I'alinéa a);

¢) il recense les ressources humaines et financiéres du
fournisseur de services de paiement nécessaires pour la
mise en ceuvre et le maintien du cadre, ce qui com-
prend, a I'’égard des ressources humaines, leurs compé-
tence et formation et les mesures a prendre par le four-
nisseur de services de paiement pour assurer l'acces
fiable et opportun a ces ressources, qu’elles soient
internes ou externes;

d) il répartit les roles et les responsabilités a I'égard de
sa mise en ceuvre et de son maintien — tant dans le
cours normal des affaires que lors de la détection d’in-
cidents, de la réponse a ceux-ci et du rétablissement
apres un incident — notamment, a moins que le four-
nisseur de services de paiement ne soit une personne
physique, la responsabilité :

(i) d’assumer un réle d’examen critique et de sur-
veillance relativement a I’exercice de ces roles et
responsabilités,

(ii) a un cadre dirigeant, de surveiller la conformité
du fournisseur de services de paiement aux articles 6
a 10 du présent reglement et au paragraphe 17(1), a
Particle 18 et au paragraphe 19(3) de la Loi et de sur-
veiller des décisions importantes relatives a I'identi-
fication des risques opérationnels et des incidents, a
leur atténuation et aux mesures prises en réponse a
ces risques et incidents;

e) il recense les actifs — notamment les systémes, les
données et les renseignements — et processus opéra-
tionnels engagés dans l'exécution des activités asso-
ciées aux paiements de détail du fournisseur de services
de paiement, et classe ces actifs selon leur sensibilité et
leur importance a I’exécution de ces activités;

f) il recense les risques opérationnels auxquels le four-
nisseur de services de paiement est sujet, notamment
les risques liés aux éléments ci-apres, et décrit leurs
causes éventuelles :

(i) la continuité des activités et la résilience,

(ii) la cybersécurité,

(iii) la fraude,

(iv) la gestion des données et des renseignements,

(v) les technologies de I'information,

(vi) les ressources humaines,
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(x) physical security of persons and assets, and
(xi) third parties;

(g) describe the systems, policies, procedures, pro-
cesses, controls and any other means that the payment
service provider must have in place to mitigate its oper-
ational risks and protect the assets and business pro-
cesses referred to in paragraph (e);

(h) describe the systems, policies, procedures, pro-
cesses, controls and any other means that the payment
service provider must have in place to ensure the con-
tinuous monitoring of the following for the purpose of
promptly detecting incidents, anomalous events that
could indicate emerging operational risks and lapses in
the implementation of the framework:

(i) the payment service provider’s retail payment
activities,

(ii) the systems, data and information involved in
the performance of those activities, and

(iii) the systems, policies, procedures, processes,
controls and other means referred to in

paragraph (g);

(i) setout a plan for responding to — including recover-
ing from — incidents, including those involving or
detected by an agent or mandatary or a third-party ser-
vice provider, that

(i) contains clearly defined policies, processes and
procedures for implementing the plan and for escal-
ating the response to an incident, taking into account
the incident response procedures of any
third-party service provider from which the pay-
ment service provider receives services and the need
to coordinate its response with that of the
third-party service provider,

(ii) identifies the measures to be taken to mitigate
the impact of an incident, including manual pro-
cesses or other alternate solutions that the payment
service provider could resort to if primary systems
relating to the provision of retail payment activities
were unavailable, and indicates how quickly those
measures could be implemented,

(iii) requires the payment service provider, on
becoming aware of an incident, to immediately
investigate it to determine

(A) the incident’s root causes,

(B) its possible or verified impact on retail pay-
ment activities,

(vii) la conception et la mise en ceuvre de
processus,

(viii) la conception et la mise en ceuvre des
produits,

(ix) la gestion du changement,
(x) la sécurité physique des personnes et des actifs,
(xi) les tiers;

g) il décrit les systemes, politiques, procédures, pro-
cessus, controles et tout autre moyen que le fournisseur
de services de paiement doit avoir en place pour atté-
nuer ses risques opérationnels et protéger les actifs et
processus opérationnels visés a I'alinéa e);

h) il décrit les systémes, politiques, procédures, pro-
cessus, controles et tout autre moyen que le fournisseur
de services de paiement doit avoir en place pour assu-
rer le controle continu des éléments ci-apres, afin de
déceler rapidement les incidents, les anomalies pou-
vant signaler un risque opérationnel émergent et les
défaillances dans la mise en ceuvre du cadre :

(i) des activités associées aux paiements de détail du
fournisseur de services de paiement,

(ii) des systemes, des données et des renseigne-
ments qui sont engagés dans l'’exécution de ces
activités,

(iii) des systémes, politiques, procédures, proces-
sus, controles et autres moyens visés a I’alinéa g);

i) il établit un plan de réponse aux incidents — concer-
nant notamment le rétablissement aprés les inci-
dents —, relatif notamment aux incidents qui mettent
en cause un mandataire ou un tiers fournisseur de ser-
vices ou qui sont décelés par un de ceux-ci, qui remplit
les exigences suivantes :

(i) il comporte des politiques, des processus et des
procédures clairement définis pour sa mise en ceuvre
et pour 'augmentation de I'intensité de la réponse a
I'incident, compte tenu de la procédure de réponse
aux incidents des tiers fournisseurs de services du
fournisseur de services de paiement et de la néces-
sité de coordonner la réponse avec celle du tiers
fournisseur de services,

(ii) il recense les mesures a prendre pour atténuer
les répercussions de I'incident, notamment les pro-
cessus manuels ou autres solutions de rechange aux-
quels le fournisseur de services de paiement pour-
rait recourir en cas d’indisponibilité des systémes
primaires liés a 'exécution des activités associées
aux paiements de détalil et il indique le délai mini-
mum requis pour la mise en place de ces mesures,
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(C) its possible or verified impact on end users,

(D) its possible or verified impact on other pay-
ment service providers or on clearing houses of
clearing and settlement systems that are desig-
nated under subsection 4(1) of the Payment
Clearing and Settlement Act, as those expres-
sions are defined in section 2 of that Act, and

(E) its possible or verified impact on systems,
data or information involved in the performance
of retail payment activities,

(iv) requires the payment service provider, while an
investigation is underway, to take immediate meas-
ures to prevent or mitigate any further damage,
including to the integrity, confidentiality or avail-
ability of systems, data or information,

(v) requires the payment service provider to take
measures as soon as feasible to address the identi-
fied root causes of the incident,

(vi) sets out policies and procedures for reporting
incidents to and coordinating incident response
with relevant internal stakeholders — including any
senior officer referred to in subparagraph (d)(ii) and
relevant agents and mandataries — and relevant
external stakeholders, that address, among other
things,

(A) the timing of the reporting and coordination,
and

(B) the information that is to be reported and
shared for the purpose of coordination,

(vii) addresses how the payment service provider
will promptly identify the status of all transactions
at the time of any service reduction, deterioration or
breakdown, recover lost or corrupted data and cor-
rect any data integrity issues, and

(viii) requires the payment service provider to keep,
in respect of each incident, a record of

(A) the information referred to in clauses (iii)(A)
to (E), as determined by the investigation,

(B) the measures taken in accordance with sub-
paragraphs (ii), (iv) and (v),

(C) the manner in which it reported the incident
and coordinated the incident response, and

(D) the status of all transactions identified, the
manner in which the status of those transactions
was identified and the manner in which the pay-
ment service provider recovered any lost or cor-
rupted data and corrected any data integrity
issues; and

(iii) il oblige le fournisseur de services de paiement
a enquéter des qu’il prend connaissance d’un inci-
dent, afin d’en établir :

(A) la cause premiére,

(B) les répercussions possibles ou avérées sur les
activités associées aux paiements de détail,

(C) les répercussions possibles ou avérées sur les
utilisateurs finaux,

(D) les répercussions possibles ou avérées sur les
autres fournisseurs de services de paiement et sur
les chambres de compensation des systemes
de compensation et de reglement qui ont été
désignés en vertu du paragraphe 4(1) de Loi sur
la compensation et le reglement des paiements,
au sens donné a ces expressions a larticle 2 de
cette loi,

(E) les répercussions possibles ou avérées sur les
systéemes, données et renseignements engagés
dans I'exécution des activités associées aux paie-
ments de détail,

(iv) il oblige le fournisseur de services de paiement,
alors méme que ’enquéte se poursuit, de prendre
des mesures immédiates visant a prévenir ou a atté-
nuer toute autre atteinte, notamment a I'intégrité, a
la confidentialité ou a la disponibilité des systémes,
données et renseignements,

(v) il oblige le fournisseur de services de paiement a
prendre, aussitot que possible, des mesures permet-
tant de traiter la cause premiere établie par
Ienquéte,

(vi) il établit les politiques et les procédures pour le
signalement des incidents aux intéressés internes
pertinents et la coordination de la réponse aux inci-
dents avec ceux-ci — notamment tout cadre diri-
geant visé au sous-alinéa d)(ii) et tout mandataire
pertinent — et les intéressés externes pertinents,
politiques et procédures qui traitent entre autres :

(A) du délai pour le signalement et la
coordination,

(B) des renseignements qui sont signalés et com-
muniqués aux fins de coordination,

(vii) il traite de la facon dont le fournisseur de ser-
vices de paiement déterminera promptement 1’état
des opérations au moment de toute entrave, pertur-
bation ou interruption du service, récupérera
promptement des données perdues ou corrompues
et réglera promptement des problemes d’intégrité
des données,



2023-11-22 Canada Gazette Part Il, Vol. 157, No. 24

Gazette du Canada Partie Il, vol. 157 n° 24 SOR/DORS/2023-229 3060

(j) setout aplan for responding to anomalous events or
lapses referred to in paragraph (h).

Proportionality

(2) All aspects of the risk management and incident
response framework — including all objectives, targets,
systems, policies, procedures, processes and controls —
must be proportionate to the impact that a reduction,
deterioration or breakdown of the payment service pro-
vider’s retail payment activities could have on end users
and other payment service providers, having regard to
factors including the payment service provider’s ubi-
quity and connectedness, as established using the infor-
mation referred to in subparagraph 19(4)(a)(i) or para-
graph 19(4)(b), as the case may be.

Third-party service providers

(3) If a payment service provider receives services related
to a payment function from one or more third-party ser-
vice providers, the risk management and incident response
framework must

(a) address the means by which the payment service
provider will — no less than once a year in respect of
each of its third-party service providers and before
entering into, renewing, extending or substantially
amending a contract with a third-party service provider
for the provision of a service related to a payment func-
tion — assess

(i) the third-party service provider’s ability to pro-
tect data and information that they obtain from the
payment service provider or in the course of per-
forming services for it,

(ii) the security of the third-party service provider’s
connections to and from the payment service pro-
vider’s systems,

(viii) il exige que le fournisseur de services de paie-
ment tienne, pour chaque incident, un document ou
sont consignés :

(A) lesrenseignements visés aux divisions (iii)(A)
a (E), tels qu'’ils sont établis par I'enquéte,

(B) les mesures prises au titre des sous-
alinéas (i), (iv) et (v),

(C) la facon dont I'incident a été signalé et dont la
réponse a été coordonnée,

(D) I’état des opérations relevées, la facon dont
létat des opérations a été déterminé, la facon
dont toute donnée perdue ou corrompue a été
récupérée et la facon dont tout probleme d’inté-
grité de données a été réglé;

j) il établit un plan pour répondre aux anomalies et
défaillances visées a I’alinéa h).

Proportionnalite

(2) Tous les aspects du cadre de gestion des risques et de
réponse aux incidents, notamment les objectifs, cibles,
systémes, politiques, procédures, processus et controles,
doivent étre proportionnels aux répercussions que pour-
raient avoir une entrave, perturbation ou interruption
de ses activités associées aux paiements de détail sur les
utilisateurs finaux et les autres fournisseurs de services
de paiement, en tenant compte notamment de son ubi-
quité et interconnexion, tels qu’ils sont démontrés par les
renseignements visés au sous-alinéa 19(4)a)(i) ou a l'ali-
néa 19(4)b), selon le cas.

Tiers fournisseurs de services

(3) Si le fournisseur de services de paiement obtient des
services liés a une fonction de paiement de tiers four-
nisseur de services, le cadre de gestion des risques et de
réponse aux incidents doit :

a) traiter des moyens selon lesquels le fournisseur de
services de paiement évaluera les éléments ci-apres a
I’égard de chacun de ses tiers fournisseurs de services,
au moins une fois par année et avant de conclure,
renouveler, proroger ou modifier substantiellement un
contrat avec le tiers fournisseur de services pour la

fourniture dun service lié a une fonction de
paiement :

(i) la capacité du tiers fournisseur de services a pro-
téger les données et les renseignements obtenus du
fournisseur de services de paiement ou en exécutant
des services pour lui,

(ii) la sécurité des connexions du tiers fournisseur
de services a destination et en provenance des sys-
témes du fournisseur de services de paiement,
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(iii) the manner in which the third-party service
provider will consult or inform the payment service
provider prior to making changes to the services that
they provide, the manner in which they provide
them or their practices for managing operational
risk,

(iv) the manner in which the third-party service
provider’s performance may be monitored, includ-
ing the time and manner in which the third-party
service provider will inform the payment service
provider of any detected breach of the payment ser-
vice provider’s or the third-party service provider’s
data, information or systems and of any other deteri-
oration, reduction or breakdown in the services pro-
vided to the payment service provider, and

(v) the third-party service provider’s risk manage-
ment practices in relation to the services that they
provide to the payment service provider;

(b) require the payment service provider to keep a rec-
ord of the dates, scope and findings of the assessments
referred to in paragraph (a); and

(c) clearly allocate responsibilities between the pay-
ment service provider and the third-party service pro-
vider, including in relation to the ownership, integrity,
confidentiality and availability of data and
information.

Agents and mandataries

(4) If a payment service provider intends to have agents
or mandataries perform retail payment activities, the risk
management and incident response framework must

(a) set out criteria in relation to the management of
operational risk that those agents or mandataries must
satisfy;

(b) prohibit the payment service provider from having
an agent or mandatary perform retail payment activ-
ities on its behalf if the agent or mandatary does not
satisfy those criteria;

(c) address the means by which the payment service
provider must, at least once a year, assess the extent to
which its agents and mandataries satisfy those criteria
and the agents’ and mandataries’ practices for manag-
ing operational risk;

(d) require the payment service provider to keep a rec-
ord of the date and findings of each assessment referred
to in paragraph (c); and

(e) clearly allocate responsibilities between the pay-
ment service provider and its agents and mandataries,
including in relation to the ownership, integrity, confi-
dentiality and availability of data and information.

(iii) la maniere dont le tiers fournisseur de services
informe ou consulte le fournisseur de services de
paiement avant de modifier ses services, le mode de
prestation de ses services ou ses pratiques de gestion
du risque opérationnel,

(iv) la maniére dont le rendement du tiers fournis-
seur de services peut étre surveillé, notamment les
modalités selon lesquelles ce dernier préviendrait le
fournisseur de services de paiement lorsqu’il détecte
une atteinte a ses données, renseignements ou sys-
témes ou a ceux du fournisseur de services de paie-
ment, ou toute autre réduction, détérioration ou
défaillance des services fournis au fournisseur de
services de paiement,

(v) les pratiques de gestion des risques du tiers four-
nisseur de services relatives aux services que celui-ci
fournit au fournisseur de services de paiement;

b) exiger que le fournisseur de services de paiement
tienne un document ou sont consignés les dates, la por-
tée et le résultat de I’évaluation visée a I’alinéa a);

c) répartir clairement les responsabilités entre le four-
nisseur de services de paiement et le tiers fournisseur
de services, notamment a I’égard de la propriété, de
I'intégrité, de la confidentialité et de la disponibilité des
données et renseignements.

Mandataires

(4) Si le fournisseur de services de paiement prévoit
faire appel a des mandataires pour I'exécution d’activités
associées aux paiements de détail, le cadre de gestion des
risques et de réponse aux incidents doit :

a) prévoir des critéres de gestion du risque opération-
nel que les mandataires doivent satisfaire;

b) interdire au fournisseur de services de paiement de
faire appel a un mandataire pour 'exécution d’activités
associées aux paiements de détail si le mandataire ne
satisfait pas les critéres;

c) traiter de la maniére dont le fournisseur de services
de paiement effectue, au moins une fois par année, une
évaluation de la conformité aux critéres et des pra-
tiques des mandataires en matiere de gestion du risque
opérationnel;

d) exiger que le fournisseur de services de paiement
tienne un document dans lequel sont consignés la date
et le résultat de chaque évaluation;

e) répartir clairement les responsabilités entre le four-
nisseur de services de paiement et le mandataire,
notamment a I’égard de la propriété, de I'intégrité, de la
confidentialité et de la disponibilité des données et
renseignements.
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Third party roles and responsibilities

(5) If the risk management and incident response frame-
workallocates, under paragraph (1)(d), anyroles or respon-
sibilities to a third party, including a third-party service
provider or an agent or mandatary, the framework must
set out systems, policies, procedures, processes, controls
or other means for overseeing the third party’s fulfillment
of those roles and responsibilities.

Approval

(6) The risk management and incident response frame-
work must be approved

(a) by the senior officer referred to in
subparagraph (1)(d)(ii), if any, at least once a year and
following each material change that is made to the
framework; and

(b) by the payment service provider’s board of direc-
tors, if any, at least once a year.

Availability of framework

6 A payment service provider must ensure that its risk
management and incident response framework remains
available to all persons who have a role in implementing
or maintaining it and must take all reasonable precau-
tions to prevent its unauthorized deletion, destruction or
amendment.

Provision of information and training

7 A payment service provider must ensure that all
employees and other persons who have a role in establish-
ing, implementing or maintaining its risk management
and incident response framework are provided with the
information and training that are necessary to carry out
that role.

Review

8 (1) A payment service provider must review its risk
management and incident response framework

(a) at least once a year; and

(b) before making any material change to its oper-
ations or its systems, policies, procedures, processes,
controls or other means of managing operational risk.

Scope
(2) The review must evaluate

(a) the risk management and incident response frame-
work’s conformity with section 5;

(b) the payment service provider’s effectiveness at
meeting the objectives referred to in paragraph 5(1)(a),
having regard to the targets and indicators referred to
in paragraph 5(1)(b); and

Roles et responsabilités d'un tiers

(5) Si le cadre de gestion des risques et de réponse aux
incidents répartit, au titre de 'alinéa (1)d), des roles et
responsabilités a un tiers — notamment a un tiers four-
nisseur de services ou a un mandataire — il comprend des
systémes, politiques, procédures, processus, controles ou
autres moyens pour surveiller la réalisation de ses roles et
Paccomplissement de ses responsabilités.

Approbation

(6) Le cadre de gestion des risques et de réponse aux inci-
dents doit étre approuvé, a la fois :

a) par le cadre dirigeant visé au sous-alinéa (1)d)(ii),
s’il y en a un, au moins une fois par année et apres
chaque modification importante qui y est apportée;

b) par le conseil d’administration du fournisseur de
services de paiement, s’il y a en a un, au moins une fois
par année.

Disponibilité du cadre

6 Le fournisseur de services de paiement veille a ce que
son cadre de gestion des risques et de réponse aux inci-
dents demeure disponible a toute personne participant a
sa mise en ceuvre et a son maintien et prend toutes les
précautions raisonnables pour prévenir sa suppression,
destruction ou modification non autorisées.

Renseignements et formation

7 Le fournisseur de services de paiement veille a ce que
soient fournis aux employés et a toute autre personne
ayant un role dans I’établissement, dans la mise en ceuvre
ou dans le maintien du cadre de gestion des risques et de
réponse aux incidents, les renseignements et la formation
requis pour s’acquitter de ce role.

Examen

8 (1) Lefournisseur de services de paiement examine son
cadre de gestion des risques et de réponse aux incidents
selon les modalités de temps suivantes :

a) au moins une fois par année;

b) avant de faire une modification importante a ses
activités ou a ses systémes, politiques, procédures, pro-
cessus, controles ou autres moyens de gestion du risque
opérationnel.

Portée
(2) L’examen évalue :

a) la conformité du cadre de gestion des risques et de
réponse aux incidents a l'article 5;

b) l'efficacité du fournisseur de services de paiement a
atteindre les objectifs visés a l’alinéa 5(1)a) compte
tenu des cibles et indicateurs visés a I’alinéa 5(1)b);



2023-11-22 Canada Gazette Part Il, Vol. 157, No. 24

Gazette du Canada Partie Il, vol. 157 n° 24 SOR/DORS/2023-229 3063

(c) the adequacy of the payment service provider’s
human and financial resources for ensuring implemen-
tation of the framework.

Record

(3) The payment service provider must, in respect of each
review, keep a record of the date on which it is conducted
and its scope, methodology and findings.

Report and approval

(4) The payment service provider must ensure that the
findings of each review are reported to the senior officer
referred to in subparagraph 5(1)(d)(ii), if any, for their
approval.

Testing

9 (1) A payment service provider must establish and
implement a testing methodology, for the purpose of iden-
tifying gaps in the effectiveness of, and vulnerabilities in,
the systems, policies, procedures, processes, controls and
other means provided for in its risk management and inci-
dent response framework, that

(a) is proportionate to the impact that a reduction,
deterioration or breakdown of the payment service
provider’s retail payment activities could have on end
users and other payment service providers, having
regard to factors including the payment service provid-
er’s ubiquity and connectedness, as established using
the information referred to in subparagraph 19(4)(a)(i)
or paragraph 19(4)(b), as the case may be;

(b) is designed taking into account both high-likelihood
and high-impact operational risks;

(c) provides for the use of tests that

(i) involve relevant internal stakeholders, including
agents or mandataries, decision-makers and indi-
viduals responsible for the payment service provid-
er’s operational risk management, and

(ii) take into account the payment service provider’s
reliance on external stakeholders, including
third-party service providers;

(d) sets out the frequency and scope of testing; and

(e) provides for testing before the adoption of any
material change to the systems, policies, procedures,
processes, controls or other means — or to any of the
payment service provider’s operations that will affect
them — for the purpose of evaluating the effects of the
change.

c) le caractére adéquat des ressources financieres et
humaines du fournisseur de services de paiement pour
veiller a la mise en ceuvre du cadre.

Document

(3) Le fournisseur de services de paiement tient un docu-
ment ol sont consignés la date, la portée, la méthodologie
et les résultats de chaque examen.

Rapport et approbation

(4) Le fournisseur de services de paiement veille a ce que
les résultats de chaque examen fassent 'objet d’un rap-
port au cadre dirigeant visé au sous-alinéa 5(1)d)(ii), s’il y
en a un, pour approbation par ce dernier.

Mises a I'essai

9 (1) Le fournisseur de services de paiement établit et
met en ceuvre une méthode de mise a ’essai, afin de déce-
ler toute lacune dans l'efficacité des systémes, politiques,
procédures, processus, contrdles et autres moyens prévus
par le cadre de gestion des risques et de réponse aux inci-
dents et aussi afin d’en déceler les vulnérabilités, qui res-
pecte les exigences suivantes :

a) elle est en proportion aux répercussions que pour-
raient avoir une entrave ou une perturbation a ses acti-
vités associées aux paiements de détail — ou une inter-
ruption de ces activités — sur les utilisateurs finaux et
les autres fournisseurs de services de paiement, compte
tenu notamment de son ubiquité et interconnexion,
tels qu’ils sont démontrés par les renseignements visés
au sous-alinéa 19(4)a)(i) ou a I’alinéa 19(4)b), selon le
cas;

b) elle est concue compte tenu a la fois des risques opé-
rationnels ayant une forte probabilité de survenir et de
ceux ayant des répercussions graves;

c) elle prévoit 'utilisation d’essais qui :

(i) engagent les intéressés internes pertinents,
notamment les mandataires, les décideurs et les per-
sonnes physiques responsables de la gestion des
risques opérationnels du fournisseur de services de
paiement,

(ii) tiennent compte de la dépendance du fournis-
seur de services de paiement aux intéressés externes,
notamment les tiers fournisseurs de services;

d) elle prévoit la fréquence et la portée des mises a
I’essai;

e) elle prévoit la mise a I'essai avant que ne soit appor-
tée toute modification importante a ces systémes, poli-
tiques, procédures, processus, contrbles ou autres
moyens — ou a une opération du fournisseur de ser-
vices de paiement qui y toucherait — afin d’en évaluer
les effets.
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Record

(2) The payment service provider must, in respect of each
test that it carries out, keep a record of

(a) the date on which the test is carried out;

(b) its methodology, including a summary of how the
test satisfies the requirements of subparagraphs (1)(c)(i)
and (ii);

(¢) its results; and

(d) any measures taken or to be taken to address those
results.

Report to senior officer

(3) The payment service provider must ensure that the
record is provided to the senior officer referred to in sub-
paragraph 5(1)(d)(ii), if any.

Independent review

10 (1) A payment service provider that has an internal
or external auditor must ensure that, at least once every
three years, a sufficiently skilled individual who has had
no role in establishing, implementing or maintaining the
payment service provider’s risk management and incident
response framework carries out an independent review of

(a) the conformity of each element of the payment ser-
vice provider’s risk management and incident response
framework with the applicable requirements of sec-
tion 5; and

(b) the payment service provider’s compliance with
each of its obligations under sections 6 to 9.

Record

(2) The payment service provider must obtain a record
that sets out the independent reviewer’s name — or, if the
independent reviewer carried out the review on behalf of
an entity other than the payment service provider, that
entity’s name — and the date of the review and describes
the review’s scope, methodology and findings.

Report

(3) The payment service provider must report any gaps
and vulnerabilities that are identified by the independent
review, and any measures being taken to address them, to
the senior officer referred to in subparagraph 5(1)(d)(ii),
if any.

Notice of incident — Bank

11 (1) The notice that must be given to the Bank under
section 18 of the Act must be submitted using the elec-
tronic system provided by the Bank for that purpose.

Tenue de document

(2) Le fournisseur de services de paiement tient, pour
chaque essai effectué, un document ou sont consignés les
renseignements suivants :

a) la date de l'essai;

b) la méthode utilisée, notamment une explication de
la maniére dont I'essai est conforme aux exigences des
sous-alinéas (1)c)(i) et (ii);

c) le résultat de I’essai;

d) toute mesure corrective prise ou a prendre.

Rapport au cadre dirigeant

(3) Le fournisseur de services de paiement veille a ce que
ce document soit fourni au cadre dirigeant visé au sous-
alinéa 5(1)d)(ii), s’il y en a un.

Examen indépendant

10 (1) Lefournisseur de services de paiement qui dispose
d’un auditeur interne ou externe veille a ce que, au moins
une fois tous les trois ans, une personne physique compé-
tente qui n’a pas participé a I’établissement, a la mise en
ceuvre ou au maintien du cadre de gestion des risques et
de réponse aux incidents effectue un examen indépendant
des éléments suivants :

a) la conformité de chaque élément de son cadre de
gestion des risques et de réponse aux incidents aux exi-
gences applicables de l'article 5;

b) la conformité du fournisseur de services de paie-
ment a chaque exigence prévue aux articles 6 a 9.

Tenue de document

(2) Le fournisseur de services de paiement obtient un
document ou sont consignés le nom de I'examinateur —
ou, si I'examinateur a effectué 'examen pour le compte
d’une entité autre que le fournisseur de services de paie-
ment, le nom de cette entité —, la date de 'examen et une
description de la portée, de la méthodologie et des résul-
tats de I'examen.

Rapport

(3) Le fournisseur de services de paiement fait rapport de
toute lacune ou vulnérabilité décelée par I'examen indé-
pendant ainsi que de toutes mesures correctives au cadre
dirigeant visé au sous-alinéa 5(1)d)(ii), s’il y en a un.

Avis d’incident : Banque

11 (1) L’avis d’incident qui doit étre fourni a la Banque,
en application de l'article 18 de la Loi, lui est fourni élec-
troniquement par le systeme électronique fourni par la
Banque a cette fin.
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Contents
(2) The notice must contain

(a) the payment service provider’s name, the name of
an individual who may be contacted regarding the inci-
dent and that individual’s telephone number and email
address;

(b) adescription of the incident and its material impact
on the individuals or entities referred to in para-
graphs 18(1)(a) to (c) of the Act; and

(c) the measures taken by the payment service pro-
vider to respond to the incident.

Notice of incident — individual or entity

12 (1) The notice that must be given under section 18 of
the Act to an individual or entity referred to in any of para-
graphs 18(1)(a) to (c) of the Act must be

(a) provided to each materially affected individual or
entity using the most recent contact information pro-
vided by them to the payment service provider; and

(b) posted on the payment service provider’s website if
contact information is not available for every mater-
ially affected individual or entity.

Contents
(2) The notice must include

(a) the payment service provider’s name;

(b) a description of the incident, including when it
began, and the nature of its material impacts on the
individuals or entities; and

(c) any corrective measures that could be taken by the
individuals or entities.

Safeguarding of Funds

Accounts

13 A payment service provider that holds end-user funds
in accordance with paragraph 20(1)(a) or (c) of the Act
must ensure that the account in which they are held is
provided by an entity that is referred to in one of para-
graphs 9(a) to (d) or (f) to (h) of the Act or by a foreign
financial institution that is regulated by a regulatory
regime that imposes standards in respect of capital,
liquidity, governance, supervision and risk management
that are comparable to those that apply to those entities.

Contenu
(2) Lavis
suivants :

d’incident contient les renseignements

a) le nom du fournisseur de services de paiement et les
noms, numéro de téléphone et adresse électronique de
la personne physique avec qui on peut communiquer
au sujet de I'incident;

b) une description de I'incident et de ses répercussions
importantes sur les personnes physiques ou entités
visées aux alinéas 18(1)a) a ¢) de la Loi;

c) les mesures prises par le fournisseur de services de
paiement pour répondre a I'incident.

Avis d’incident : personne physique ou entité

12 (1) L’avis d’incident qui doit étre fourni, en applica-
tion de l'article 18 de la Loi, a I'une des personnes phy-
siques ou entités visées a 'un des alinéas 18(1)a) a c¢) de
la Loi est :

a) fourni a chaque personne physique ou entité ayant
subi des répercussions importantes, aux dernieres
coordonnées fournies par la personne physique ou
entité au fournisseur de services de paiement;

b) affiché sur le site Web du fournisseur de services de
paiement s’il n’a pas les coordonnées de chaque per-
sonne physique ou entité ayant subi des répercussions
importantes.

Contenu
(2) L’avis
suivants :

d’incident contient les renseignements

a) le nom du fournisseur de services de paiement;

b) une description de I'incident, y compris le moment
auquel il a commencé, et la nature des répercussions
importantes qu’ont subi les personnes physiques ou
entités;

c) toute mesure corrective pouvant étre prise par les
personnes physiques ou entités.

Protection des fonds

Comptes

13 Le fournisseur de services de paiement qui détient
des fonds d’un utilisateur final conformément aux ali-
néas 20(1)a) ou c¢) de la Loi veille a ce que le compte dans
lequel ils sont détenus soit fourni par une entité visée a
I'un des alinéas 9a) a d) ou f) a h) de la Loi ou aupres d'une
institution financiére étrangere qui est sujette a une régle-
mentation imposant des normes équivalentes en matiére
de fonds propres, liquidité, gouvernance, surveillance et
gestion du risque a celles qui s’appliquent a ces entités.
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Insurance or guarantee

14 (1) A payment service provider that holds end-user
funds in accordance with paragraph 20(1)(c) of the Act
must ensure that the insurance or guarantee referred to in
that paragraph is provided by an entity that

(a) is referred to in one of paragraphs 9(a) to (h) of the
Act or is a foreign financial institution that is regulated
by a regulatory regime that imposes standards in
respect of capital, liquidity, governance, supervision
and risk management comparable to those that apply
to those entities; and

(b) is not affiliated with the payment service provider
within the meaning of section 3 of the Act.

Conditions
(2) The payment service provider must ensure that

(a) the proceeds from the insurance or guarantee will
not form part of the payment service provider’s estate;

(b) the proceeds from the insurance or guarantee will
be payable for the benefit of end users as soon as feas-
ible following an event referred to in subsection (3);

(c) the insurance or guarantee will survive the pay-
ment service provider’s insolvency, as well as any com-
promise or arrangement with the payment service pro-
vider’s creditors and any extinguishment of the
payment service provider’s obligations to end users,
including those resulting from restructuring; and

(d) the Bank is notified at least 30 days before any can-
cellation or termination of the insurance or guarantee.

Events
(3) For the purpose of paragraph (2)(b), the events are

(a) the bringing by the payment service provider of an
insolvency proceeding in respect of itself;

(b) the consent by the payment service provider to the
bringing of an insolvency proceeding in respect of it;
and

(c) the passage of 30 days after the day on which an
insolvency proceeding is brought in respect of the pay-
ment service provider by another individual or entity,
unless that insolvency proceeding is discontinued or
dismissed in that time.

Assurance ou garantie

14 (1) Le fournisseur de services de paiement qui détient
des fonds d’un utilisateur final conformément a 1’ali-
néa 20(1)c) de la Loi veille a ce que I'assurance ou la garan-
tie visée a cet alinéa soit fournie par une entité qui satisfait
aux conditions suivantes :

a) elle est visée a I'un des alinéas 9a) a h) de la Loi ou
elle est une institution financiére étrangere sujette a
une réglementation imposant des normes en matiére
de fonds propres, liquidité, gouvernance, surveillance
et gestion du risque équivalentes a celles qui s’ap-
pliquent a ces entités;

b) elle n’est pas affiliée au fournisseur de services de
paiement au sens de l'article 3 de la Loi.

Conditions
(2) Le fournisseur de services de paiement veille a ce que :

a) le produit de I'assurance ou de la garantie ne fasse
pas partie des actifs du fournisseur de services de
paiement;

b) le produit de l'assurance ou de la garantie soit
payable aux utilisateurs finaux des que possible apres
un événement visé au paragraphe (3);

c) lassurance ou la garantie ait effet malgré I'insolva-
bilité du fournisseur de services de paiement, tout com-
promis ou arrangement avec ses créanciers ou l'extinc-
tion des obligations du fournisseur de services de
paiement envers les utilisateurs finaux, notamment le
compromis, 'arrangement ou l'extinction des obliga-
tions découlant d’une restructuration;

d) la Banque soit avisée au moins trente jours a’'avance
de toute annulation ou résiliation de 'assurance ou de
la garantie.

Evénements

(3) Pour l'application de l'alinéa (2)b), les événements
sont :

a) l'introduction par le fournisseur de services de paie-
ment de toute procédure d’insolvabilité a son égard;

b) le consentement du fournisseur de services de paie-
ments & une procédure d’insolvabilité introduite a son
égard;

c) I'écoulement de trente jours apres la date d’intro-
duction d’'une procédure d’insolvabilité a son égard par
une autre personne physique ou entité, a moins que
cette personne ou entité se soit désistée ou que la pro-
cédure d’insolvabilité ait été rejetée.
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Definition of insolvency proceeding

(4) For the purpose of subsection (3), insolvency pro-
ceeding means any proceeding, action, application,
case or legal process relating to bankruptcy, insolvency,
liquidation, dissolution or winding-up that is commenced
in respect of a payment service provider under the law of
any jurisdiction.

Safeguarding-of-funds framework

15 (1) A payment service provider that holds end-user
funds must establish, implement and maintain a written
safeguarding-of-funds framework that conforms to sub-
sections (2) to (5) for the purpose of ensuring that

(a) end users have reliable access without delay to the
end-user funds that are being held by the payment ser-
vice provider; and

(b) if an event referred to in subsection 14(3) occurs in
respect of the payment service provider, those end-user
funds, or proceeds of the insurance or guarantee
referred to in paragraph 20(1)(c) of the Act, are paid to
end users as soon as feasible.

Contents

(2) The safeguarding-of-funds framework must describe
the payment service provider’s systems, policies, pro-
cesses, procedures, controls and other means for meeting
the objectives referred to in subsection (1), including

(a) those in relation to the payment service provider’s
use of liquidity arrangements and its holding of end-
user funds in the form of secure and liquid assets;

(b) arequirement to keep a ledger, which is to be iden-
tified and classified as an asset in accordance with
paragraph 5(1)(e), that sets out

(i) the name and contact information of each end
user whose funds are held by the payment service
provider, and

(ii) the amount of funds belonging to each of those
end users that is held by the payment service pro-
vider at the end of each day; and

(c) in respect of the objective referred to in para-
graph (1)(b),

(i) the means by which it will be ensured that the
insolvency or bankruptcy administrator or trustee
or other person appointed to carry out insolvency
proceedings as defined in subsection 14(4), or the
insurance or guarantee provider, as the case may be,
is able to

(A) access all relevant records or documentation
in relation to end-user funds,

Définition de procédure d’insolvabilité

(4) Pour 'application du paragraphe (3), procédure d’in-
solvabilité s’entend de toute procédure, action, demande,
affaire ou procédure judiciaire relativement a la faillite,
I'insolvabilité, la liquidation ou la dissolution intentée a
I’égard d’un fournisseur de services de paiement, en vertu
de toute régle de droit applicable.

Cadre de protection des fonds

15 (1) Le fournisseur de services de paiement qui détient
des fonds d’un utilisateur final établit, applique et tient a
jour, par écrit, un cadre de protection des fonds conforme
aux exigences des paragraphes (2) a (5) et ayant pour
objectif de veiller a ce que :

a) les utilisateurs finaux ont un acces fiable et sans
délai aux fonds détenus par lui;

b) siun événement visé au paragraphe 14(3) survient a
Iégard du fournisseur de services de paiement, ces
fonds, ou le produit de I'assurance ou de la garantie
visée a I’alinéa 20(1)c) de la Loi, sont payés aux utilisa-
teurs finaux dés que possible.

Contenu

(2) Le cadre de protection des fonds décrit les systemes,
politiques, processus, procédures, controles et tout autre
moyen mis en place pour rencontrer les objectifs, notam-
ment les moyens suivants :

a) les moyens a I’égard de l'utilisation par le fournis-
seur de services de paiement d’ententes relatives a la
liquidité et a 'égard de sa détention de fonds d’utilisa-
teurs finaux sous forme d’actifs sirs et liquides;

b) I'exigence de tenir un registre des fonds, qui est
recensé et classé en tant qu’actif conformément a I’ali-
néa 5(1)e), comprenant :

(i) les noms et coordonnées de chaque utilisateur
final dont les fonds sont détenus par le fournisseur
de services de paiement,

(ii) la somme des fonds de chaque utilisateur final
détenus par le fournisseur de services de paiement a
la fin de chaque jour;

c) al’égard de l'objectif prévu a I’'alinéa (1)b) :

(i) les moyens mis en place pour s’assurer que I'ad-
ministrateur ou le syndic d’insolvabilité ou de fail-
lite, toute autre personne nommeée pour mener a
bien la procédure d’insolvabilité au sens du para-
graphe 14(4), ou 'assureur ou le fournisseur de la
garantie, selon le cas, pourra :

(A) accéder aux dossiers et documents pertinents
relatifs aux fonds des utilisateurs finaux,
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(B) contact end users as soon as feasible, and

(C) identify any errors or deficiencies in the pay-
ment service provider’s ledger of end-user funds
and address any shortfall in the funds to be
returned to each end user,

(ii) the procedures to be followed to return funds to
end users, and

(iii) the role of any of the payment service provider’s
agents, mandataries or third-party service providers
in facilitating the execution of the tasks referred to
in subparagraphs (i) and (ii).

Legal risks and operational risks

(3) The safeguarding-of-funds framework must identify
legal risks and operational risks that could hinder the
meeting of the objectives referred to in subsection (1)
and the means of mitigating those risks, including having
regard to

(a) the jurisdictions in which the payment service pro-
vider, its end users, the providers of the accounts in
which it holds end-user funds and, if applicable, its
insurance or guarantee providers are located;

(b) the identity of the payment service provider’s
account providers and, if applicable, its insurance or
guarantee providers;

(c) the terms of the payment service provider’s trust
arrangements with its end users, if applicable; and

(d) the terms of the payment service provider’s insur-
ance policies or guarantees, if applicable.

Identification of senior officer

(4) The safeguarding-of-funds framework must, unless
the payment service provider is an individual, identify a
senior officer who is responsible for overseeing the pay-
ment service provider’s practices for safeguarding end-
user funds and for ensuring the payment service provid-
er’s compliance with sections 13 to 17 of these Regulations
and subsection 20(1) of the Act.

Approval

(5) The safeguarding-of-funds framework must be
approved

(a) by the senior officer, if any, at least once a year and
following each material change that is made to the
framework; and

(B) joindre les utilisateurs finaux aussitét que
possible,

(C) déceler toute erreur ou lacune dans le registre
des fonds des utilisateurs finaux du fournisseur
de services de paiement et composer avec toute
insuffisance de fonds a rembourser a chaque uti-
lisateur final,

(ii) la procédure a suivre pour restituer les fonds aux
utilisateurs finaux,

(iii) le role de tout mandataire ou tiers fournisseur
de services du fournisseur de services de paiement
dans la facilitation de ’exécution des taches visées
aux sous-alinéas (i) et (ii).

Risque juridique et risque opérationnel

(3) Le cadre de protection des fonds recense les risques
juridiques et les risques opérationnels qui pourraient
entraver la réalisation des objectifs prévus au paragra-
phe (1) et les mesures prises pour atténuer ces risques,
compte tenu, notamment :

a) des pays et subdivisions politiques ot se trouvent le
fournisseur de services de paiement, ses utilisateurs
finaux, les fournisseurs des comptes dans lesquels le
fournisseur de services de paiement détient des fonds
d’utilisateurs finaux et, le cas échéant, ses assureurs ou
fournisseurs de garantie;

b) de l'identité des fournisseurs de comptes du four-
nisseur de services de paiement et, le cas échéant, celle
de ses assureurs ou de ses fournisseurs de garantie;

c) des modalités de l'arrangement en fiducie ou en
fidéicommis entre le fournisseur de services de paie-
ment et I'utilisateur final, le cas échéant;

d) des modalités des polices d’assurance ou des garan-
ties du fournisseur de services de paiement, le cas
échéant.

Mention du cadre dirigeant

(4) Le cadre de protection des fonds mentionne, sauf si
le fournisseur de services de paiement est une personne
physique, le nom du cadre dirigeant responsable de la
surveillance des pratiques de protection des fonds des uti-
lisateurs finaux et responsable de la conformité du four-
nisseur de services de paiement aux articles 13 a 17 du
présent reglement et au paragraphe 20(1) de la Loi.

Approbation
(5) Le cadre de protection des fonds est approuvé :

a) par le cadre dirigeant, s’il y en a un, au moins une
fois par année et apres toute modification importante
qui y est apportée;
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(b) by the payment service provider’s board of direc-
tors, if any, at least once a year.

Review of framework

(6) The payment service provider must review, at the fol-
lowing times, the safeguarding-of-funds framework to
ensure the framework’s conformity with subsections (2) to
(5) and its effectiveness at meeting the objectives referred
to in subsection (1):

(a) at least once a year;

(b) after any change to the means, among those set out
in paragraphs 20(1)(a) to (c) of the Act, by which the
payment service provider safeguards end-user funds;
and

(c) after any of the following changes, if they could rea-
sonably be expected to have a material impact on the
manner in which end-user funds are safeguarded:

(i) the opening or closure of any account in which
the payment service provider holds end-user funds,

(ii) a change in the entity that provides any account
in which the payment service provider holds end-
user funds,

(iif) a change to the terms of the account agreement
in respect of any account in which the payment ser-
vice provider holds end-user funds, or

(iv) in the case of a payment service provider that
holds funds in accordance with paragraph 20(1)(c)
of the Act, a change in its insurance or guarantee
providers or to the terms of the insurance policy or
guarantee.

Record

(7) The payment service provider must, in respect of each
review, keep a record of the date on which it is conducted
and its scope, methodology and findings.

Report and approval

(8) The payment service provider must ensure that the
findings of each review are reported to the senior officer
referred to in subsection (4), if any, for their approval.

Evaluation of insolvency protection

16 (1) A payment service provider referred to in subsec-
tion 20(1) of the Act must take measures to ensure the
identification of any instance, as soon as feasible after it
occurs, in which the end-user funds held by the payment
service provider — or equivalent proceeds from any insur-
ance or guarantee referred to in paragraph 20(1)(c) of the
Act — would not have been payable to end users had an
event referred to in subsection 14(3) of these Regulations
occurred.

b) par le conseil d’administration, s’il y en a un, au
moins une fois par année.

Examen du cadre

(6) Le fournisseur de services de paiement examine le
cadre de protection des fonds afin d’en assurer la confor-
mité aux paragraphes (2) a (5) et I'efficacité dans la réa-
lisation des objectifs mentionnés au paragraphe (1). Cet
examen a lieu :

a) au moins une fois par année;

b) apres tout changement aux moyens, parmi ceux
prévus aux alinéas 20(1)a) a c) de la Loi, utilisés par le
fournisseur de services de paiement pour protéger les
fonds des utilisateurs finaux;

c) apres tout changement, parmi ceux ci-apres, dont
on peut raisonnablement prévoir qu’il aura un effet
important sur la maniére dont les fonds des utilisateurs
finaux sont protégés :

(i) Pouverture ou la fermeture d’'un compte dans
lequel le fournisseur de services de paiement détient
des fonds d’utilisateurs finaux,

(ii) le changement de I’entité aupres de qui le four-
nisseur de services de paiement détient un tel
compte,

(iii) le changement des modalités de I’accord relatif
au compte,

(iv) silefournisseur de services de paiement détient
des fonds conformément a 1’alinéa 20(1)c) de la Loi,
le changement d’assureur ou de fournisseur de
garantie ou des modalités de la police d’assurance
ou de la garantie.

Document

(7) Le fournisseur de services de paiement tient un docu-
ment ou sont consignés la date, la portée, la méthodologie
et les résultats de chaque examen.

Rapport et approbation

(8) Ilveille a ce que les résultats de chaque examen fassent
l'objet d’un rapport au cadre dirigeant visé au paragra-
phe (4), s’il y en a un, pour approbation par ce dernier.

Evaluation de la protection contre I'insolvabilité

16 (1) Le fournisseur de services de paiement visé au
paragraphe 20(1) de la Loi prend des mesures pour repé-
rer, aussitot que possible apres leur survenance, les cas ou
les fonds des utilisateurs finaux détenus par lui — ou le
produit équivalent de 'assurance ou de la garantie visée
a l’alinéa 20(1)c) de la Loi — n’auraient pas été versés aux
utilisateurs finaux advenant un événement visé au para-
graphe 14(3) du présent réglement.
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Obligations

(2) The payment service provider must, immediately after
identifying such an instance, investigate its root cause
and, as soon as feasible, take the necessary measures to
prevent similar instances from recurring.

Independent review

17 (1) A payment service provider referred to in subsec-
tion 20(1) of the Act must ensure that, at least once every
three years, a sufficiently skilled individual who has had
no role in establishing, implementing or maintaining the
safeguarding-of-funds framework, in taking the measures
referred to subsection 16(1) or in identifying the instances
referred to in that subsection carries out an independent
review of the payment service provider’s compliance with
subsection 20(1) of the Act and sections 13 to 16 of these
Regulations.

Record

(2) The payment service provider must obtain a record
that sets out the independent reviewer’s name — or, if they
carried out the review on behalf of an entity other than the
payment service provider, that entity’s name — and the
date of the review and describes the review’s scope, meth-
odology and findings.

Report

(3) The payment service provider must report any gaps
and vulnerabilities that are identified by the independent
review, and any measures being taken to address them,
to the senior officer referred to in subsection 15(4), if any.

Annual Report

Submission

18 (1) For the purpose of section 21 of the Act, a payment
service provider that performs retail payment activities in
a calendar year must submit the annual report in respect
of that year no later than March 31 of the following year.

Form and manner

(2) The report must be submitted using the electronic sys-
tem provided for that purpose by the Bank.

Contents

19 (1) For the purpose of paragraph 21(a) of the Act, the
prescribed information consists of

(a) a description of any changes made to the payment
service provider’s risk management and incident
response framework during the reporting year and the
payment service provider’s plans for the framework’s
maintenance and implementation;

Obligations

(2) 11 est tenu, immédiatement apres avoir repéré un tel
cas, d’enquéter sur sa cause premiere et de prendre, aus-
sitot que possible, les mesures qui s’imposent pour éviter
d’autres cas semblables.

Examen indépendant

17 (1) Le fournisseur de services de paiement visé au
paragraphe 20(1) de la Loi veille a ce que, au moins une
fois tous les trois ans, une personne physique compétente
qui n’a pas participé a I’établissement, a la mise en ceuvre
ou au maintien du cadre de protection des fonds, a la prise
des mesures visées au paragraphe 16(1) ou au repérage
de cas visés a ce paragraphe meéne un examen indépen-
dant de sa conformité au paragraphe 20(1) de la Loi et aux
articles 13 & 16 du présent réglement.

Document

(2) Le fournisseur de services de paiement obtient un
document ou sont consignés le nom de l'examinateur
indépendant — ou, si 'examinateur a effectué 'examen
pour le compte d’'une entité autre que le fournisseur de
services de paiement, le nom de cette entité —, la date de
I’examen et une description de la portée, la méthodologie
et les résultats de 'examen.

Rapport

(3) Le fournisseur de services de paiement fait rapport au
cadre dirigeant visé au paragraphe 15(4), s’il y en a un,
de toute lacune ou vulnérabilité décelée lors de I'examen
indépendant ainsi que de toute mesure corrective prise.

Rapports annuels

Présentation

18 (1) Pour l'application de l'article 21 de la Loi, le four-
nisseur de services de paiement qui exécute une activité
associée aux paiements de détail au cours d'une année
civile présente le rapport annuel pour cette année au plus
tard le 31 mars de ’année suivante.

Modalités

(2) Le rapport annuel est présenté a l'aide du systeme
électronique fourni par la Banque a cette fin.

Contenu

19 (1) Sont prévus, pour 'application de I'alinéa 21a) de
la Loi, les renseignements suivants :

a) une description de tout changement au cadre de
gestion des risques et de réponse aux incidents apporté
au cours de 'année visée et les plans du fournisseur de
services de paiement pour son maintien et sa mise en
ceuvre;
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(b) a description of the objectives referred to in para-
graph 5(1)(a) and the targets and indicators referred to
in paragraph 5(1)(b);

(c) a description of the means by which the payment
service provider carried out any assessments referred
to in paragraph 5(3)(a) during the reporting year;

(d) a description of the manner in which the payment
service provider carried out any assessments referred
to in paragraph 5(4)(c) during the reporting year,
including the criteria used;

(e) a description of the human and financial resources
for implementing and maintaining the risk manage-
ment and incident response framework that were avail-
able to the payment service provider during the report-
ing year;

(f) a description of roles and responsibilities allocated
by the payment service provider in respect of the imple-
mentation and maintenance of their risk management
and incident response framework during the reporting
year;

(g) a description of the payment service provider’s
operational risks in respect of the reporting year, their
potential causes and the manner in which they were
identified;

(h) a description of the manner in which the payment
service provider classified any assets and business pro-
cesses for the purpose of paragraph 5(1)(e) during the
reporting year;

(i) a description of the systems, policies, procedures,
processes, controls and other means referred to in
paragraphs 5(1)(g) and (h) and subsection 5(5) that the
payment service provider had in place during the
reporting year;

(j) a description of the plans referred to in para-
graphs 5(1)(i) and (j) and the manner in which those
plans were maintained and implemented during the
reporting year;

(k) a description of the means by which the payment
service provider obtained the approvals required under
subsection 5(6) during the reporting year;

(1) a description of the means by which the payment
service provider ensured the availability of its risk
management and incident response framework and of
the precautions that it took to prevent the unauthorized
deletion, destruction or amendment of the framework,
as required by section 6, during the reporting year;

(m) a description of the information and training that
the payment service provider ensured was provided
under section 7 during the reporting year;

b) une description des objectifs visés a I’alinéa 5(1)a) et
des cibles et indicateurs visés a I’alinéa 5(1)b);

c¢) une description des moyens selon lesquels le four-
nisseur de services de paiement a mené les évaluations
visées a I’alinéa 5(3)a) au cours de 'année visée;

d) une description de la maniére dont le fournisseur de
services de paiement a mené les évaluations visées a
I’alinéa 5(4)c) au cours de 'année visée, notamment des
critéres utilisés;

e) une description des ressources humaines et finan-
cieres disponibles au fournisseur de services de paie-
ment au cours de ’année visée pour mettre en ceuvre et
maintenir son cadre de gestion des risques et de
réponse aux incidents;

f) une description de la répartition, au cours de 'année
visée, des roles et responsabilités a 'égard de la mise en
ceuvre et du maintien de son cadre de gestion des
risques et de réponse aux incidents;

g) une description des risques opérationnels auxquels
le fournisseur de services de paiement est sujet a I'égard
de I'année visée, de leurs causes éventuelles et de la
maniere par laquelle ils ont été recensés;

h) une description de la maniére par laquelle le four-
nisseur de services de paiement a classé tout actif ou
processus opérationnel en application de I’alinéa 5(1)e)
au cours de 'année visée;

i) une description des systémes, politiques, procé-
dures, processus, contrdles et de tout autre moyen visés
aux alinéas 5(1)g) ou h) ou au paragraphe 5(5) que le
fournisseur de services de paiement avait en place au
cours de ’année visée;

j) une description des plans visés aux alinéas 5(1)i) et j)
et la maniere dont ces plans ont été mis en ceuvre et
maintenus au cours de I'année visée;

k) une description des moyens par lesquels le fournis-
seur de services de paiement a obtenu les approbations
visées au paragraphe 5(6) au cours de I'année visée;

1) une description des moyens par lesquels le fournis-
seur de services de paiement a assuré la disponibilité
de son cadre de gestion des risques et de réponse aux
incidents et des précautions qu’il a prises pour en pré-
venir la suppression, destruction ou modification non
autorisée, comme 'exige l'article 6, au cours de 'année
visée;

m) une description de la formation et des renseigne-
ments dont le fournisseur de services de paiement a
veillé a la fourniture, en application de I'article 7, au
cours de ’'année visée;
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(n) a description of all reviews under section 8, testing
under section 9 and independent reviews under sec-
tion 10 that the payment service provider carried out or
ensured were carried out during the reporting year, as
well as a description of the payment service provider’s
testing methodology referred to in subsection 9(1); and

(o) a description of any incidents that the payment ser-
vice provider experienced during the reporting year.

n) une description des examens visés a l'article 8, des
mises a l'essai visées a l'article 9 et des examens indé-
pendants visés a I'article 10 que le fournisseur de ser-
vices de paiement a effectués ou veillé a ce que soit
effectué au cours de I’année visée, ainsi qu'une descrip-
tion de la méthode de mise a l'essai prévue au
paragraphe 9(1);

o) une description de tout incident subi par le fournis-
seur de services de paiement au cours de I'année visée.

Comptes, assurances et garanties

(2) Sont prévus, pour 'application de I'alinéa 21b) de la
Loi, les renseignements suivants :

Accounts, insurance and guarantees

(2) For the purpose of paragraph 21(b) of the Act, the pre-
scribed information consists of

(a) information on any entity that has provided the
payment service provider with an account referred to in
subsection 20(1) of the Act, including the entity’s name
and the name of the regulator responsible for super-
vising the entity with respect to its adherence to the
standards referred to in section 13 of these
Regulations;

(b) the name of any other payment service provider
through which the payment service provider has
obtained the use of an account referred to in subsec-
tion 20(1) of the Act;

(c) information on any entity that has provided the
payment service provider with the insurance or guar-
antee referred to in paragraph 20(1)(c) of the Act,
including the entity’s name and the name of the regula-
tor responsible for supervising the entity with respect
to its adherence to the standards referred to in sec-
tion 14(1)(a) of these Regulations; and

(d) a description of the terms of any insurance or guar-
antee referred to in paragraph 20(1)(c) of the Act that
the payment service provider holds.

a) les renseignements sur chaque entité aupres de qui
le fournisseur de services de paiement détient un
compte visé au paragraphe 20(1) de la Loi, notamment
le nom de l'entité et le nom de 'organisme de régle-
mentation responsable de superviser l'entité relative-
ment a sa conformité aux normes visées a I’article 13 du
présent reglement;

b) le nom de tout autre fournisseur de services de paie-
ment par le biais duquel le fournisseur de services de
paiement a obtenu l'accés & un compte visé au para-
graphe 20(1) de la Loi;

c) les renseignements sur chaque entité qui fournit une
assurance ou garantie visée a I’alinéa 20(1)c) de la Loi
au fournisseur de services de paiement, notamment le
nom de l'entité et le nom de 'organisme de réglemen-
tation responsable de superviser l’entité relativement
a sa conformité aux normes visées a ’alinéa 14(1)a) du
présent reglement;

d) une description des modalités de toute assurance ou
garantie visée a ’alinéa 20(1)c) de la Loi qui est détenue
par le fournisseur de services de paiement.

Détention des fonds d’utilisateurs finaux

(3) Sont prévus, pour I'application de I’alinéa 21c) de la
Loi, les renseignements suivants :

Holding of end-user funds

(3) For the purpose of paragraph 21(c) of the Act, the pre-
scribed information consists of

(a) a description of all of the means, among those set
out in paragraphs 20(1)(a) to (c) of the Act, by which
the payment service provider safeguards end-user
funds and, if applicable, a description of the payment
service provider’s trust arrangement with its end users;

(b) a description of the payment service provider’s
safeguarding-of-funds framework referred to in
section 15;

(c) a description of any instance referred to in subsec-
tion 16(1) that was identified during the reporting year,
its root cause and any measures taken to prevent simi-
lar instances from recurring; and

a) une description des moyens, parmi ceux prévus aux
alinéas 20(1)a) a c¢) de la Loi, utilisés par le fournisseur
de services de paiement pour protéger les fonds des uti-
lisateurs finaux et, le cas échéant, une description de
larrangement fiduciaire ou de fidéicommis du fournis-
seur de services de paiement avec les utilisateurs
finaux;

b) une description du cadre de protection des fonds du
fournisseur de services de paiement visé a I’article 15;

c) une description de tout cas visé au paragraphe 16(1)
relevé au cours de 'année visée, de sa cause premiére
et de toute mesure prise pour éviter d’autres cas
semblables;
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(d) a description of any independent review that was
conducted under section 17 during the reporting year,
including the date on which it was conducted, its scope
and the name that is set out in the record referred to in
subsection 17(2).

Other information

(4) For the purpose of paragraph 21(d) of the Act, the pre-
scribed information consists of

(a) in the case of a payment service provider that has a
place of business in Canada,

(i) information establishing the payment service
provider’s ubiquity and interconnectedness,
including

(A) the maximum value, expressed in Canadian
dollars, of end-user funds that the payment ser-
vice provider held at any time during the report-
ing year for each of the following categories of
end users:

(1) all end users, and
(1) end users in Canada,
(B) for each month of the reporting year,

(1) the average value, expressed in Canadian
dollars, of the end-user funds that the payment
service provider held at the end of each day for
all end users,

(1) the average value, expressed in Canadian
dollars, of the end-user funds that the payment
service provider held at the end of each day for
end users in Canada,

(M) the average value of the end-user funds,
broken down by currency and expressed in
that currency, that the payment service pro-
vider held at the end of each day for all end
users,

(IV) the average value of the end-user funds,
broken down by currency and expressed in
that currency, that the payment service pro-
vider held at the end of each day for end users
in Canada,

(V) the number of electronic funds transfers in
relation to which the payment service provider
performed a retail payment activity,

(V1) the number of electronic funds transfers
in relation to which the payment service pro-
vider performed a retail payment activity for
end users in Canada,

d) une description de tout examen indépendant effec-
tué au titre de l'article 17 au cours de I'année visée,
notamment la date de 'examen, sa portée et le nom
consigné dans le document obtenu en application du
paragraphe 17(2).

Autres renseignements

(4) Sont prévus, pour l'application de I'alinéa 21d) de la
Loi, les renseignements suivants :

a) s’agissant d’'un fournisseur de services de paiement
ayant un établissement au Canada :

(i) les renseignements démontrant son ubiquité et
interconnexion, notamment :

(A) la valeur maximale, exprimée en dollars
canadiens, des fonds d’utilisateurs finaux qu’il a
détenus a tout moment au cours de ’année visée
pour chacune des catégories d’utilisateurs finaux
suivantes :

(1) tous les utilisateurs finaux,
(Il) ceux se trouvant au Canada,
(B) pour chaque mois de ’année visée :

(1) la moyenne de la valeur, exprimée en dol-
lars canadiens, des fonds d’utilisateurs finaux
qu’il a détenus a la fin de chaque jour pour tous
les utilisateurs finaux,

(1) la moyenne de la valeur, exprimée en dol-
lars canadiens, des fonds d’utilisateurs finaux
qu’il a détenus a la fin de chaque jour pour les
utilisateurs finaux se trouvant au Canada,

() la moyenne de la valeur des fonds d’utili-
sateurs finaux, ventilée par monnaie et expri-
mée dans la monnaie en cause, qu’il a détenus
ala fin de chaque jour pour tous les utilisateurs
finaux,

(IV) la moyenne de la valeur des fonds d’utili-
sateurs finaux, ventilée par monnaie et expri-
mée dans la monnaie en cause, qu’il a détenus
a la fin de chaque jour pour les utilisateurs
finaux se trouvant au Canada,

(V) le nombre de transferts électroniques de
fonds relativement auxquels il a exécuté une
activité associée aux paiements de détail,

(V1) le nombre de transferts électroniques de
fonds relativement auxquels il a exécuté une
activité associée aux paiements de détail pour
des utilisateurs finaux se trouvant au Canada,
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(VIl) the number of electronic funds transfers,
broken down by currency, in relation to which
the payment service provider performed a
retail payment activity,

(VIIl) the number of electronic funds trans-
fers, broken down by currency, in relation to
which the payment service provider performed
a retail payment activity for end users in
Canada,

(IX) the total value, expressed in Canadian
dollars, of all electronic funds transfers in rela-
tion to which the payment service provider
performed a retail payment activity,

(X) the total value, expressed in Canadian dol-
lars, of all electronic funds transfers in relation
to which the payment service provider per-
formed a retail payment activity for end users
in Canada,

(X1) the total value, broken down by the cur-
rency in which the electronic funds transfers
are made and expressed in that currency, of all
electronic funds transfers in relation to which
the payment service provider performed a
retail payment activity, and

(XM) the total value, broken down by the cur-
rency in which the electronic funds transfers
are made and expressed in that currency, of all
electronic funds transfers in relation to which
the payment service provider performed a
retail payment activity for end users in
Canada,

(C) the number of end users and end users in
Canada for which the payment service provider
performed a retail payment activity during the
reporting year, and

(D) the number of other payment service provid-
ers for which the payment service provider per-
formed a retail payment activity during the
reporting year and, of those, the number that
have a place of business in Canada, and

(ii) if the payment service provider holds end-user
funds other than in accordance with subsection 20(1)
of the Act, information establishing that those end-
user funds are deposits accepted by the payment
service provider that are insured or guaranteed

(VII) le nombre de transferts électroniques de
fonds, ventilé par monnaie, relativement aux-
quels il a exécuté une activité associée aux
paiements de détail,

(VIll) le nombre de transferts électroniques de
fonds, ventilé par monnaie, relativement aux-
quels il a exécuté une activité associée aux
paiements de détail pour des utilisateurs
finaux se trouvant au Canada,

(IX) la valeur totale, exprimée en dollars cana-
diens, des transferts électroniques de fonds
relativement auxquels il a exécuté une activité
associée aux paiements de détail,

(X) la valeur totale, exprimée en dollars cana-
diens, des transferts électroniques de fonds
relativement auxquels il a exécuté une activité
associée aux paiements de détail pour des uti-
lisateurs finaux se trouvant au Canada,

(XI) la valeur totale des transferts électro-
niques de fonds, ventilée selon la monnaie des
transferts et exprimée dans cette monnaie,
relativement auxquels il a exécuté une activité
associée aux paiements de détail,

(XII) la valeur totale des transferts électro-
niques de fonds, ventilée selon la monnaie des
transferts et exprimée dans cette monnaie,
relativement auxquels il a exécuté une activité
associée aux paiements de détail pour des uti-
lisateurs finaux se trouvant au Canada,

(C) le nombre d’'utilisateurs finaux et le nombre
d’utilisateurs finaux se trouvant au Canada pour
lesquels il a exécuté une activité associée aux
paiements de détail au cours de 'année visée,

(D) le nombre d’autres fournisseurs de services
de paiement pour lesquels il a exécuté une acti-
vité associée aux paiements de détail au cours de
Iannée visée et le nombre de ceux-ci qui ont un
établissement au Canada,

(ii) s’il détient des fonds d’utilisateurs finaux autre-
ment qu’en conformité avec le paragraphe 20(1) de
la Loi, les renseignements démontrant que ces fonds
ont été acceptés par lui a titre de dépots qui sont
assurés ou garantis sous le régime d’'une loi de la
province dans laquelle ils sont détenus;

b) s’agissant d’'un fournisseur de services de paiement
qui n’a pas d’établissement au Canada, les renseigne-
ments démontrant son ubiquité et interconnexion au

under an Act of the province in which they are held;

(b) in the case of a payment service provider that does
not have a place of business in Canada, information
establishing the payment service provider’s ubiquity
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and interconnectedness in Canada, including the infor-
mation referred to in

(i) subclauses (a)(i)(A)(II) and (B)(II), (IV), (VD),
(VIID), (X) and (XII),

(ii) clause (a)(i)(C), in relation only to the payment
service provider’s end users in Canada, and

(iii) clause (a)(i)(D), in relation only to other pay-
ment service providers that have a place of business
in Canada;

(c) a description of any significant change referred to
in subsection 22(1) of the Act that was made by the pay-
ment service provider during the reporting year and
any retail payment activity that the payment service
provider began or ceased to perform during that year;

(d) a description of any change to the payment service
provider’s use of third-party service providers during
the reporting year;

(e) a description of any change to the payment service
provider’s use of agents or mandataries during the
reporting year;

(f) a description of the payment service provider’s
record-keeping practices during the reporting year;
and

(g9) a description of the payment service provider’s
financial metrics for the reporting year, including its
revenues, gross profits or losses, operating profits or
losses, assets, liabilities and equity.

Definition of reporting year

(5) In this section, reporting year means the calendar
year in respect of which an annual report is submitted.

Significant Change or New
Activity

Notice to Bank

20 (1) The notice referred to in subsection 22(1) of the
Act must

(a) be given to the Bank at least five business days
before the day on which the payment service provider
makes a significant change in the way it performs a
retail payment activity or the day on which it performs
a new retail payment activity;

(b) be submitted using the electronic system provided
for that purpose by the Bank; and

Canada, notamment ceux visés aux dispositions
suivantes :

(i) aux subdivisions a)()(A)(ID) et (B)(ID), (IV), (VI),
(VIID), (X) et (XID),

(ii) ala division a)(i)(C), a I'’égard de ses utilisateurs
finaux se trouvant au Canada,

(iii) a la division a)(i)(D), a I’égard des autres four-
nisseurs de services de paiement qui ont un établis-
sement au Canada;

c) une description de tout changement important visé
au paragraphe 22(1) de la Loi apporté par le fournis-
seur de services de paiement au cours de ’'année visée
et de toute activité que le fournisseur de services de
paiement a commencé ou cessé d’exécuter au cours de
I’année visée;

d) une description de tout changement apporté a son
utilisation de services de tiers fournisseurs de services
au cours de 'année visée;

e) une description de tout changement apporté a son
utilisation de mandataires au cours de I’année visée;

f) une description de ses pratiques de tenue de docu-
ment durant 'année visée;

g) une description de ses indicateurs financiers pour
lannée visée, notamment ses recettes, son bénéfice
brut ou sa perte brute, son bénéfice ou sa perte d’ex-
ploitation, son actif, son passif et ses capitaux propres.

Définition de année visée
(5) Au présent article, année visée s’entend de I'année
civile faisant I'objet du rapport annuel.

Changement important ou
activité nouvelle

Avis a la Banque
20 (1) L’avis prévu au paragraphe 22(1) de la Loi satisfait
aux conditions suivantes :

a) il est fourni a la Banque au moins cinq jours
ouvrables avant la date du changement important a la
maniere dont le fournisseur de services de paiement
exécute une activité associée aux paiements de détail
ou avant celle a laquelle il en exécute une nouvelle;

b) il est fourni a I'aide du systéme électronique fourni
par la Banque a cette fin;
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(c) include
(i) the payment service provider’s name,

(ii) the name, phone number and email address of
an individual who may be contacted regarding the
significant change or new activity,

(iii) a description of the change or new activity to be
performed,

(iv) the reason for the change or new activity,

(v) the date on which the change is to be made or the
new activity is first to be performed,

(vi) the payment service provider’s assessment of
the effect that the change or new activity will have on
its operational risks and on the manner in which
end-user funds are safeguarded, both during and
following implementation of the change or new
activity,

(vii) alist and summary of all of the payment service
provider’s documentation, including in relation to
its risk management and incident response frame-
work, that has been amended or created to reflect
the change or new activity, and

(viii) if the payment service provider has senior offi-
cers, an indication that the change or new activity
has been approved by a senior officer.

Definition of business day

(2) For the purpose of paragraph (1)(a), business
day means a business day of the Bank.

Registration

New application — acquisition of control

21 For the purpose of subsection 24(1) of the Act, an indi-
vidual or entity acquires control of

(a) a corporation once they, alone or in combination
with any entities with which they are affiliated within
the meaning of section 3 of the Act,

(i) hold — or have held for their benefit — directly or
indirectly, otherwise than by way of security only,
securities to which are attached one third or more of
the votes that may be cast to elect directors of the
corporation, or

(ii) acquire control of an entity that controls the
corporation;

c) il comprend les renseignements suivants :
(i) le nom du fournisseur de services de paiement,

(ii) les nom, numéro de téléphone et adresse élec-
tronique de la personne physique avec qui on peut
communiquer au sujet du changement important ou
de la nouvelle activité,

(iii) une description du changement important ou
de la nouvelle activité,

(iv) le motif du changement ou de I'exercice de la
nouvelle activité,

(v) la date de prise d’effet du changement ou celle a
partir de laquelle la nouvelle activité est exercée,

(vi) l'auto-évaluation des effets du changement ou
de la nouvelle activité sur les risques opérationnels
du fournisseur de services de paiement et sur la
maniere dont les fonds des utilisateurs finaux sont
protégés pendant et apres la mise en ceuvre du chan-
gement ou de la nouvelle activité,

(vii) une liste et un sommaire des documents du
fournisseur de services de paiement, notamment
ceux liés au cadre de gestion des risques et de
réponse aux incidents, qui ont été modifiés ou créés
pour refléter le changement ou la nouvelle activité,

(viii) si le demandeur a des cadres dirigeants, une
mention indiquant que le changement ou 'exercice
d’une nouvelle activité a été approuvé par l'un de
ceux-ci.

Définition de jour ouvrable

(2) Pourl’applicationdel’alinéa (1)a), jour ouvrable s’en-
tend d’un jour ouvrable de la Banque.

Enregistrement

Nouvelle demande : acquisition de controle

21 Pour l'application du paragraphe 24(1) de la Loi, une
personne physique ou une entité acquiert le controle :

a) d’une personne morale, lorsque la personne phy-
sique ou l'entité, seule ou avec des entités affiliées a
elle, au sens de l'article 3 de la Loi, est dans I'une ou
lautre des situations suivantes :

(i) elle détient — ou une autre personne physique ou
entité détient pour son bénéfice —, directement ou
indirectement, autrement qu’a titre de garantie uni-
quement, des valeurs mobiliéres de cette personne
morale comportant le tiers ou plus des votes qui
peuvent étre exercés lors de I’élection des adminis-
trateurs de la personne morale,
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(b) a limited partnership once they become a general
partner in it; and

(c) an entity other than a corporation or limited part-
nership once they, alone or in combination with any
entities with which they are affiliated within the mean-
ing of section 3 of the Act,

(i) hold — or have held for their benefit — directly or
indirectly, an interest in the entity that entitles them
to receive one third or more of the entity’s profits or
one third or more of its assets on dissolution, or

(ii) acquire control of an entity that controls the
entity.

New application — other change

22 The acquisition of any of the following by a state-
owned enterprise, as defined in section 3 of the Invest-
ment Canada Act, is a prescribed change for the purpose
of subsection 24(2) of the Act:

(a) a power to appoint the Chief Executive Officer or
other senior management officers of the payment ser-
vice provider or members of its board of directors or a
similar body;

(b) if the payment service provider is a corporation,
voting rights in respect of the election of its directors;
or

(c) if the payment service provider is an entity other

than a corporation, ownership interests in the payment
service provider.

Registry
23 The following is prescribed information for the pur-
pose of section 26 of the Act:

(a) any trade names of the payment service provider;

(b) the date on which the payment service provider was
registered;

(c) the payment service provider’s civic address — or
that of their head office, if applicable — and their pri-
mary mailing address;

(d) the payment service provider’s telephone number;
(e) the payment service provider’s email address;

(f) the payment service provider’s website address, if
any;

(ii) elle acquiert le contrdle d’'une entité qui controle
la personne morale;

b) d’une société en commandite, lorsqu’elle en devient
un commandité;

c) d’une entité autre qu'une personne morale ou une
société en commandite, lorsque la personne physique
ou l'entité, seule ou avec des entités affiliées a elle, au
sens de I'article 3 de la Loi, est dans 'une ou I'autre des
situations suivantes :

(i) elle détient — ou une autre personne physique ou
entité détient pour son bénéfice — dans lentité,
directement ou indirectement, des titres de partici-
pation lui donnant droit de recevoir le tiers ou plus
des bénéfices de cette entité ou le tiers ou plus des
éléments d’actif de celle-ci au moment de sa
dissolution,

(ii) elle acquiert le controle d’une entité qui controle
Pentité.

Nouvelle demande : autre changement

22 Est prévue, pour l'application du paragraphe 24(2) de
la Loi, l'acquisition par une entreprise d’Etat, au sens de
l’article 3 de la Loi sur Investissement Canada :

a) du pouvoir de nommer le premier dirigeant du four-
nisseur de services de paiement ou d’autres cadres
supérieurs ou membres du conseil d’administration ou
d’un organe analogue;

b) si le fournisseur de services de paiement est une
personne morale, de droits de vote qui peuvent étre
exercés lors de I'élection des administrateurs du four-
nisseur de services de paiement;

c) si le fournisseur est une entité autre qu'une per-
sonne morale, de titres de participation du fournisseur
de services de paiement.

Registre
23 Sont prévus, pour I'application de I’article 26 de la Loi,
les renseignements suivants :

a) tout nom commercial du fournisseur de services de
paiement;

b) la date de I'enregistrement du fournisseur de ser-
vices de paiement;

c) son adresse municipale — ou celui de son siege
social, s’il y a lieu — et son adresse postale principale;

d) son numéro de téléphone;
e) son adresse électronique;

f) I'adresse de son site Web, s’il en a un;
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(g) the payment functions performed by the payment
service provider; and

(h) the names of all agents and mandataries that per-
form functions on behalf of the payment service
provider.

Application for registration

24 (1) An application under subsection 29(1) of the Act
must be submitted to the Bank using the electronic system
provided by the Bank for that purpose.

Contact information

(2) For the purpose of paragraph 29(1)(b) of the Act, the
prescribed contact information consists of

(a) the applicant’s civic address — or that of their head
office, if applicable — and their primary mailing
address;

(b) the applicant’s telephone number;

(c) the applicant’s email address;

(d) the applicant’s fax number, if any;

(e) the applicant’s website address, if any; and

(f) the mailing address, telephone number and email
address of an individual who may be contacted for
inquiries related to the application.

Organization and structure

(3) For the purpose of paragraph 29(1)(d) of the Act, the
prescribed information consists of

(a) if the applicant is an individual, their name and
date of birth;

(b) if the applicant is an entity, the date, country and
jurisdiction of its incorporation or other formation
and, in the case of a corporation, its incorporation
number and the legislation under which it is incorpor-
ated; and

(c) the following information in respect of each of the
applicant’s affiliated entities, if any:

(i) its legal name and any trade names,

(ii) its mailing address, the civic address of its head
office, its telephone number, its email address and,
if applicable, its website address, and

(iii) a description of any retail payment activities
that it performs.

g) les fonctions de paiement qu’il exécute;

h) les noms de tous les mandataires qui exécutent des
fonctions de paiement pour son compte.

Demande d’enregistrement

24 (1) La demande d’enregistrement visée au paragra-
phe 29(1) de la Loi est présentée a I'aide du systéme élec-
tronique fourni par la Banque a cette fin.

Coordonnées
(2) Sont prévues, pour I'application de I’alinéa 29(1)b) de
la Loi, les coordonnées suivantes :

a) 'adresse municipale du demandeur — ou celui de
son siege social, s’il y a lieu — et son adresse postale
principale;

b) son numéro de téléphone;

c) son adresse électronique;

d) son numéro de télécopieur, s’il en a un;
e) l'adresse de son site Web, s’il en a un;

f) les adresse postale, numéro de téléphone et adresse
électronique de la personne-ressource pouvant fournir
des renseignements sur la demande.

Structure organisationnelle
(3) Sont prévus, pour I'application de I’alinéa 29(1)d) dela
Loi, les renseignements suivants :

a) sile demandeur est une personne physique, ses nom
et date de naissance;

b) sile demandeur est une entité, la date, le pays et la
subdivision politique de sa constitution ou autre for-
mation, et s’agissant d’'une personne morale, son
numéro de constitution et le texte législatif en vertu
duquel elle a été constituée;

c) les renseignements ci-apres concernant toute entité
affiliée au demandeur :

(i) son nom légal et tout nom commerecial,

(if) son adresse postale, 'adresse municipale de son
siege social, son numéro de téléphone, son adresse
électronique et, s’il y a lieu, 'adresse de son site
Web,

(iii) une description de toute activité associée aux
paiements de détail qu’elle exécute.
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Agents and mandataries

(4) For the purpose of paragraph 29(1)(e) of the Act, the
prescribed information consists of, in respect of each
agent or mandatary,

(a) their legal name and any trade names;

(b) their civic address — or that of their head office, if
applicable — primary mailing address, telephone num-
ber, email address and, if applicable, website address;
and

(c) a description of the retail payment activities that
they perform on behalf of the applicant and the civic
address of each location at which they perform them.

Volume and value of retail payment activities

(5) For the purpose of paragraph 29(1)(f) of the Act, the
prescribed information consists of

(a) in the case of an applicant that has a place of busi-
ness in Canada, for each of the previous 12 months,

(i) the number of electronic funds transfers in rela-
tion to which they performed a retail payment activ-
ity and the total value of those electronic funds
transfers, expressed in Canadian dollars, and

(ii) the number of electronic funds transfers in rela-
tion to which they performed a retail payment activ-
ity for end users in Canada and the total value of
those electronic funds transfers, expressed in Can-
adian dollars;

(b) in the case of an applicant that does not have a
place of business in Canada, the information referred
to in subparagraph (a)(ii); and

(c) in the case of an applicant that has not performed
any retail payment activities in the last year, a projec-
tion for the first year in which they will perform retail
payment activities of the information referred to in

(i) paragraph (a), if they have a place of business in
Canada, or

(ii) subparagraph (a)(ii), if they do not have a place
of business in Canada.

End-user funds

(6) For the purpose of paragraph 29(1)(h) of the Act, the
prescribed information consists of

(a) for each of the previous 12 months, the average
value, expressed in Canadian dollars, of end-user funds

Mandataires
(4) Sont prévus, pour 'application de l'alinéa 29(1)e) de
la Loi, les renseignements ci-apres a I’égard de chaque
mandataire :

a) son nom et tout nom commercial;

b) son adresse municipale — ou celle de son siége
social, s’il y a lieu —, son adresse postale principale, son
numéro de téléphone, son adresse électronique et, s’il y
a lieu, I'adresse de son site Web;

c) une description des activités associées aux paie-
ments de détail qu’il exécute pour le compte du deman-
deur et chacune des adresses municipales ou il les
exécute.

Volume et valeur des activités associées aux
paiements de détail

(5) Sont prévus, pour I'application de I’alinéa 29(1)f) de la
Loi, les renseignements suivants :

a) s’agissant d'un demandeur qui a un établissement
au Canada, pour chacun des douze derniers mois :

(i) le nombre et la valeur totale, exprimée en dollars
canadiens, des transferts électroniques de fonds
relativement auxquels il a exécuté une activité asso-
ciée aux paiements de détail,

(ii) le nombre et la valeur totale, exprimée en dollars
canadiens, des transferts électroniques de fonds
relativement auxquels il a exécuté une activité asso-
ciée aux paiements de détail pour des utilisateurs
finaux se trouvant au Canada;

b) s’agissant d'un demandeur qui n’a pas d’établisse-
ment au Canada, les renseignements visés au sous-
alinéa a)(ii);

c¢) s’agissant d’'un demandeur qui n’a pas exécuté d’ac-
tivités associées aux paiements de détail au cours de la
derniere année, des prévisions relativement aux rensei-
gnements ci-apres pour la premiére année au cours de
laquelle il exécutera des activités associées aux paie-
ments de détail :

(i) s’il a un établissement au Canada, les renseigne-
ments visés a I’alinéa a),

(ii) s’il n’a pas d’établissement au Canada, les ren-
seignements visés au sous-alinéa a)(ii).

Fonds d’utilisateurs finaux
(6) Sont prévus, pour I'application de I'alinéa 29(1)h) de
la Loi, les renseignements suivants :

a) pour chacun des douze derniers mois, la moyenne
de la valeur, exprimée en dollars canadiens, des fonds
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that the applicant held at the end of each day — or, if
the applicant has not performed any retail payment
activities in the previous year, the projected value,
expressed in Canadian dollars, of end-user funds that
they will hold at the end of each day in their first year
performing retail payment activities — for

(i) end users in Canada, and

(ii) in the case of an applicant that has a place of
business in Canada, all end users; and

(b) the currencies in which the applicant held end-user
funds for each of the following categories of end users
in the previous year — or, if the applicant has not per-
formed any retail payment activities in the previous
year, the currencies in which they plan to hold end-user
funds for each of those categories of end users in their
first year performing retail payment activities — and
the share of funds held or to be held in each of those
currencies:

(i) end users in Canada, and

(ii) in the case of an applicant that has a place of
business in Canada, all end users.

Safeguarding of end-user funds

(7) For the purpose of paragraph 29(1)(j) of the Act, the
prescribed information consists of

(a) a description of all of the means, among those set
out in paragraphs 20(1)(a) to (c) of the Act, by which
the applicant safeguards or plans to safeguard end-user
funds;

(b) the name of any entity from which the applicant
has obtained or plans to obtain an account referred to
in subsection 20(1) of the Act or the insurance or guar-
antee referred to in paragraph 20(1)(c) of the Act and
the name of the regulator responsible for supervising
that entity with respect to its adherence to standards in
respect of capital, liquidity, governance, supervision
and risk management; and

(c) if the applicant holds or plans to hold end-user
funds other than in accordance with subsection 20(1) of
the Act, information establishing that those funds were
or will be accepted by the applicant as deposits that are
or will be insured or guaranteed under an Act of the
province in which they are held.

Third-party service provider

(8) For the purpose of paragraph 29(1)(k) of the Act,
the prescribed information consists of, in respect of
each third-party service provider that has or will have a

d’utilisateurs finaux détenus par le demandeur a la fin
de chaque jour — ou, si le demandeur n’a pas exécuté
d’activités associées aux paiements de détail au cours
de la derniére année, la valeur projetée, exprimée en
dollars canadiens, des fonds qu’il prévoit détenir a la
fin de chaque jour pour la premiére année au cours de
laquelle il exécutera de telles activités — pour :

(i) des utilisateurs finaux se trouvant au Canada,

(if) s’agissant d'un demandeur qui a un établisse-
ment au Canada, tous les utilisateurs finaux;

b) les monnaies dans lesquelles le demandeur a détenu
des fonds d’utilisateurs finaux, pour chacune des caté-
gories ci-apres d’utilisateurs finaux, au cours de la der-
niere année — ou, s’il n’a pas exécuté d’activités asso-
ciées aux paiements de détail au cours de la derniere
année, celles dans lesquelles il prévoit détenir des fonds
d’utilisateurs finaux, pour chacune de ces catégories
d’utilisateurs finaux, au cours de la premiere année au
cours de laquelle il exécutera de telles activités — et la
proportion de ces monnaies entre elles :

(i) les utilisateurs finaux se trouvant au Canada,

(if) s’agissant d'un demandeur qui a un établisse-
ment au Canada, tous les utilisateurs finaux.

Protection des fonds dutilisateurs finaux

(7) Sont prévus, pour I'application de I’alinéa 29(1)j) de la
Loi, les renseignements suivants :

a) une description de tous les moyens, prévus aux ali-
néas 20(1)a) a ¢) de la Loi, que le demandeur utilise ou
prévoit utiliser pour protéger les fonds des utilisateurs
finaux;

b) le nom de chaque entité aupres de qui le demandeur
détient ou prévoit détenir un compte visé au paragra-
phe 20(1) de la Loi ou qui lui fournit ou lui fournira une
assurance ou garantie visée a I'alinéa 20(1)c) de la Loi,
et celui de 'organisme de réglementation responsable
de superviser I’entité relativement a sa conformité aux
normes en matiére de fonds propres, liquidité, gouver-
nance, surveillance et gestion du risque;

c) sile demandeur détient ou prévoit détenir des fonds
d’utilisateurs finaux autrement qu’en conformité avec
le paragraphe 20(1) de la Loi, les renseignements
démontrant que ces fonds ont été ou seront acceptés
par lui a titre de dépots qui sont ou seront assurés ou
garantis au titre d’'une loi de la province dans laquelle
ils sont détenus.

Tiers fournisseurs de services

(8) Sont prévus, pour I'application de I’alinéa 29(1)k) de la
Loi, les renseignements ci-apres concernant chaque tiers
fournisseur de services qui a ou aura un effet important
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material impact on the applicant’s operational risks or the
manner in which the applicant safeguards or plans to safe-
guard end-user funds,

(a) their legal name and any trade names;

(b) their civic address — or that of their head office, if
applicable — primary mailing address, telephone num-
ber, email address and, if applicable, website address;

(c) adescription of the services in relation to retail pay-
ment activities that they provide or will provide to the
applicant; and

(d) the geographical location of the technologies that
they use to provide services in relation to retail pay-
ment activities or to store end user data.

National security review

(9) For the purpose of paragraph 29(1)(p) of the Act, the
prescribed information consists of

(a) the names of any foreign regulators that supervise
the applicant’s retail payment activities in other juris-
dictions and the statutes under which that supervision
occurs;

(b) an indication of whether the applicant is publicly
traded and, if so, the name of the exchanges on which it
is traded;

(c) all countries of residence of the applicant and of
any individual or entity with which they are affiliated
within the meaning of section 3 of the Act;

(d) a corporate organization chart that identifies all
individuals or entities that control or are controlled by
the applicant within the meaning of section 21;

(e) the country of residence of each individual or entity
that controls the applicant within the meaning of sec-
tion 21 and, in the case of an individual, their countries
of citizenship;

(f) if the applicant is a corporation, the name, coun-
tries of residence and citizenship, incorporation or
other formation, as the case may be, of any individual
or entity that holds — or for whose benefit are held —
directly or indirectly, otherwise than by way of security
only, securities to which are attached 10% or more of
the votes that may be cast to elect the applicant’s
directors;

(g) if the applicant is an entity other than a corporation
or limited partnership, the name, countries of resi-
dence and citizenship, incorporation or other forma-
tion, as the case may be, of any individual or entity that
holds — or for whose benefit is held — directly or

sur les risques opérationnels du demandeur ou sur la
maniere dont ce dernier protege ou prévoit protéger les
fonds des utilisateurs finaux :

a) son nom et tout nom commercial;

b) son adresse municipale — ou celle de son siege
social, s’il y a lieu —, son adresse postale principale, son
numéro de téléphone et son adresse électronique et, s’il
y a lieu, ’'adresse de son site Web;

c) une description des services liés a une activité asso-
ciée aux paiements de détail qu’il fournit ou fournira au
demandeur;

d) 'emplacement géographique des technologies qu’il
utilise pour fournir des services liés a une activité asso-
ciée aux paiements de détail ou pour stocker les don-
nées d’utilisateurs finaux.

Examen lié a la sécurité nationale

(9) Sont prévus, pour I'application de I’alinéa 29(1)p) dela
Loi, les renseignements suivants :

a) le nom de toute autorité de réglementation étran-
gere qui supervise les activités associées aux paiements
de détail du demandeur dans un autre pays ou subdivi-
sion politique et toute loi en vertu de laquelle cette
supervision est effectuée;

b) une mention indiquant si le demandeur est coté en
bourse et, le cas échéant, le nom de ces bourses;

c) les pays de résidence du demandeur et des per-
sonnes physiques ou entités qui lui sont affiliées, au
sens de l'article 3 de la Loi;

d) un organigramme précisant le nom de toutes les
personnes physiques ou entités qui contrélent ou qui
sont contrélées par le demandeur, au sens de
larticle 21;

e) le pays de résidence de chaque personne physique
ou entité qui contréle le demandeur au sens de I'ar-
ticle 21 et, s’agissant d’'une personne physique, ses pays
de citoyenneté;

f) si le demandeur est une personne morale, le nom,
les pays de résidence et de citoyenneté, de constitution
ou d’autre formation, selon le cas, de chaque personne
physique ou entité qui détient — ou pour le bénéfice de
qui une autre personne physique ou entité détient —,
directement ou indirectement, autrement qu’a titre de
garantie uniquement, des valeurs mobiliéres du
demandeur comportant dix pour cent ou plus des votes
qui peuvent étre exercés lors de l’élection de ses
administrateurs;

g) si le demandeur est une entité autre qu'une per-
sonne morale ou une société en commandite, le nom,
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indirectly, an interest in the applicant that entitles
them to receive 10% or more of the applicant’s profits
or 10% or more of its assets on dissolution;

(h) if the applicant has a board of directors, the name,
countries of residence and citizenship, mailing address,
telephone number and email address of each of its
members, as well as an indication of whether they are a
member of the board of directors of any other entities
and, if so, the names of those entities;

(i) if the applicant has senior officers, the name, coun-
tries of residence and citizenship, mailing address, tele-
phone number and email address of each of the five
senior officers who were, for the last calendar year, the
most highly compensated, having regard to all forms of
compensation, including stock options, performance-
based incentives and other benefits;

(j) the name, countries of residence and citizenship,
incorporation or other formation, as the case may be,
mailing address, telephone number, email address and,
if applicable, head office address of each of the five
creditors to which the applicant owed the greatest
amount at any time during the last calendar year;

(k) an indication of whether a state-owned enter-
prise, as defined in section 3 of the Investment Canada
Act, holds — or has held for its benefit — directly or
indirectly, an ownership interest or voting interest in
the applicant and, if so, the name of the state-owned
enterprise and of the applicable foreign state and a
description of the interest, including, in the case of a
voting interest, whether it has a special veto or other
decision-making right attached to it;

(I) an indication of whether a state-owned enterprise,
as defined in section 3 of the Investment Canada Act,
has the power to appoint the Chief Executive Officer or
other senior management officers of the applicant, or
members of its board of directors or a similar body,
and, if so, the name of the state-owned enterprise and
the applicable foreign state and a description of that
power;

(m) alist of all categories of personal or financial infor-
mation, including the following categories, that the
applicant gathers or plans to gather in respect of their
end users in Canada, employees or business partners
and the purposes for which the information is
gathered:

(i) personal identifying information,

(ii) financial data, including confidential account
information,

(iii) private communications, and

(iv) geolocation data;

les pays de résidence et de citoyenneté, de constitution
ou d’autre formation, selon le cas, de chaque personne
physique ou entité qui détient — ou pour le bénéfice de
qui une autre personne physique ou entité détient —
dans le demandeur, directement ou indirectement, des
titres de participation lui donnant droit de recevoir dix
pour cent ou plus des bénéfices du demandeur ou dix
pour cent ou plus des éléments d’actif de celui-ci au
moment de sa dissolution;

h) si le demandeur a un conseil d’administration, le
nom, les pays de résidence et de citoyenneté, I'adresse
postale, le numéro de téléphone et I'adresse électro-
nique de tous ses membres, et une mention indiquant
si cette personne est membre du conseil d’administra-
tion d’autres entités et, le cas échéant, le nom de ces
autres entités;

i) si le demandeur a des cadres dirigeants, le nom, les
pays de résidence et de citoyenneté, I’adresse postale, le
numéro de téléphone et I'adresse électronique des cinq
d’entre eux les mieux rémunérés pour la derniere année
civile, compte tenu de toutes les formes de rémunéra-
tion, notamment des options d’achat d’actions, des
incitatifs fondés sur le rendement et des autres avan-
tages sociaux;

j) le nom, les pays de résidence et de citoyenneté, de
constitution ou d’autre formation, selon le cas, ’adresse
postale, le numéro de téléphone, 'adresse électronique
et, §’il y a lieu, adresse du siége social des cinq créan-
ciers a qui le demandeur devait les sommes les plus
importantes a tout moment au cours de la derniére
année civile;

k) une mention indiquant si une entreprise d’Etat, au
sens de I'article 3 de la Loi sur Investissement Canada,
détient — ou si une autre personne physique ou entité
détient pour son bénéfice —, directement ou indirecte-
ment, des titres de participation, notamment avec droit
de vote, dans le demandeur et, le cas échéant, le nom de
cette entreprise, le nom de I'Etat et une description de
sa participation, notamment, s’agissant d’'un titre de
participation avec droit de vote, si elle est assortie d'un
droit de veto spécial ou d’un autre droit de décision;

I) une mention indiquant si une entreprise d’Etat, au
sens de I'article 3 de la Loi sur Investissement Canada,
ale pouvoir de nommer le premier dirigeant du deman-
deur, d’autres membres de sa haute direction ou des
membres de son conseil d’administration ou d’un
organe analogue et, le cas échéant, le nom de cette
entreprise, le nom de I'Etat et une description de ce
pouvoir;

m) la liste de toutes les catégories de renseignements
personnels ou financiers, notamment les catégories ci-
apres, que le demandeur recueille ou prévoit recueillir
relativement a ses utilisateurs finaux se trouvant au
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(n) all countries in which the applicant or their third-
party service providers store or process, or plan to store
or process, any information referred to in
paragraph (m);

(o) the name, countries of residence and citizenship,
incorporation or other formation, as the case may be,
mailing address, telephone number, email address and,
if applicable, head office address of every individual or
entity that may be given access to any information
referred to in paragraph (m), other than an employee
or agent or mandatary of the applicant, an employee of
a payment service provider referred to in section 9 of
the Act or an employee of a registered payment service
provider;

(p) in the case of an applicant that has a place of busi-
ness in Canada,

(i) the name of any other payment service provider
for which they performed a retail payment activity in
the previous two years, and

(ii) the name of any other payment service provider
for which they plan to perform a retail payment
activity in the next two years; and

(q) in the case of an applicant that does not have a
place of business in Canada,

(i) the name of any other payment service provider
that has a place of business in Canada and for which
the applicant performed a retail payment activity in
the previous two years, and

(ii) the name of any other payment service provider
that has a place of business in Canada and for which
the applicant plans to perform a retail payment
activity in the next two years.

Canada, ses employés et ses partenaires commerciaux,
et les fins auxquelles ils sont recueillis :

(i) les renseignements identificateurs,

(ii) les données financiéres, notamment les rensei-
gnements confidentiels sur les comptes,

(iii) les communications privées,
(iv) les données de géolocalisation;

n) tous les pays ot le demandeur ou ses tiers fournis-
seurs de services entreposent ou traitent, ou prévoient
entreposer ou traiter, les renseignements visés a ’ali-
néa m);

o) le nom, les pays de résidence et de citoyenneté, de
constitution ou d’autre formation, selon le cas, ’adresse
postale, le numéro de téléphone, 'adresse électronique
et, §’il y a lieu, I'adresse du siege social de toute per-
sonne physique ou entité, autres que les employés et les
mandataires du demandeur, les employés des fournis-
seurs de services de paiement visés a l'article 9 de la Loi
et les employés des fournisseurs de services de paie-
ment enregistrés, qui pourraient se voir donner acces
aux renseignements visés a I’alinéa m);

p) s’agissant d’'un demandeur qui a un établissement
au Canada :

(i) le nom de tout autre fournisseur de services de
paiement pour qui il a exécuté une activité associée
aux paiements de détail au cours des deux derniéres
années,

(ii) le nom de tout autre fournisseur de services de
paiement pour qui il prévoit en exécuter au cours
des deux prochaines années;

q) s’agissant d'un demandeur qui n’a pas d’établisse-
ment au Canada :

(i) le nom de tout autre fournisseur de services de
paiement qui a un établissement au Canada pour qui
il a exécuté une activité associée aux paiements de
détail au cours des deux derniéres années,

(ii) le nom de tout autre fournisseur de services de
paiement qui a un établissement au Canada pour qui
il prévoit en exécuter au cours des deux prochaines
années.

Droits d’enregistrement

25 (1) Pour lapplication du paragraphe 29(2) de la
Loi, sont prévus des droits d’enregistrement qui corres-
pondent au résultat de la formule suivante :

25009% x (A +B)

Registration fee

25 (1) The prescribed registration fee for the purpose of
subsection 29(2) of the Act is the amount determined by
the formula

$2,500 x (A + B)
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where

A is the September All-items Consumer Price Index for
Canada, as published by Statistics Canada under the
Statistics Act, for the calendar year immediately
before the year in which the application is submitted;
and

B is the September All-items Consumer Price Index for
Canada, as published by Statistics Canada under the
Statistics Act, for the calendar year in which this sec-
tion comes into force.

Exception

(2) Despite subsection (1), the fee to be included with an
application for registration that is submitted in the calen-
dar year in which this section comes into force is $2,500.

No decrease

(3) Despite subsection (1), if a fee determined under
that subsection is less than the fee that was required to
be included with an application submitted in the previous
calendar year, the fee is instead equal to the fee applicable
in that previous year.

Decision to review — prescribed period

26 (1) The prescribed period for the purpose of subsec-
tion 34(1) of the Act is 60 days beginning on the day after
the day on which the Minister is provided with a copy of
the application for registration.

Extension

(2) The prescribed period for the purpose of subsec-
tion 34(2) of the Act is 60 days.

Conduct of review — prescribed period

27 The prescribed period for the purpose of section 36 of
the Act is 180 days beginning on the day after the day on
which the Minister decides to review the application for
registration.

Request for review of directive — prescribed period
28 The prescribed period for the purpose of subsec-
tion 41(1) of the Act is 30 days beginning on the day after
the day on which the applicant is notified of the refusal to
register.

Request for review of notice — prescribed period

29 The prescribed period for the purpose of subsec-
tion 46(1) of the Act is 30 days beginning on the day after
the day on which the payment service provider is notified
of the issuance of the notice of intent.

ou:

A représente 'indice d’ensemble des prix a la consom-
mation du Canada du mois de septembre de ’année
civile précédant celle ou la demande est présentée,
publié par Statistique Canada sous le régime de la Loi
sur la statistique;

B Tlindice d’ensemble des prix a la consommation du
Canada du mois de septembre de I'année civile de
I'entrée en vigueur du présent article, publié par Sta-
tistique Canada sous le régime de la Loi sur la
statistique.

Exception
(2) Malgré le paragraphe (1), les droits qui accompagnent
la demande d’enregistrement présentée au cours de I'an-

née civile de 'entrée en vigueur du présent article sont de
2500 $.

Aucune diminution

(3) Malgré le paragraphe (1), si les droits déterminés au
titre de ce paragraphe sont inférieurs a ceux qui devaient
accompagner une demande présentée au cours de ’année
civile précédente, les droits correspondent plutot a ceux
qui étaient applicables au cours de cette année précédente.

Décision d’examiner : délai

26 (1) Le délai prévu pour l'application du paragra-
phe 34(1) de la Loi est de soixante jours a compter de la
date suivant celle a laquelle la copie de la demande d’enre-
gistrement est fournie au ministre.

Prorogation
(2) La durée prévue pour lapplication du paragra-
phe 34(2) de la Loi est de soixante jours.

Examen de la demande : délai

27 Le délai prévu pour l'application de I’article 36 de la
Loi est de cent quatre-vingts jours a compter de la date
suivant celle a laquelle le ministre décide d’examiner la
demande.

Demande de révision de lI'instruction : délai

28 Le délai prévu pour 'application du paragraphe 41(1)
de la Loi est de trente jours a compter de la date sui-
vant celle a laquelle le demandeur a regu l'avis de refus
d’enregistrement.

Demande de révision de I'avis d’intention : délai

29 Le délai prévu pour 'application du paragraphe 46(1)
de la Loi est de trente jours a compter de la date suivant
celle a laquelle le fournisseur de services de paiement est
avisé de I'intention du ministre.
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Refusal to register — prescribed period and reasons
30 For the purpose of subsection 48(1) of the Act,

(a) the prescribed period within which the Bank may
refuse to register an applicant is

(i) in the case of a refusal for the reason referred to
in paragraph 48(1)(a) of the Act, 45 days beginning
on the day after the day on which the period referred
to in subsection 29(3) of the Act expires, and

(ii) in the case of a refusal for any other reason,
45 days beginning on the day after the day on which
the Bank considers the application to be complete;
and

(b) the following are prescribed reasons for which the
Bank may refuse to register an applicant:

(i) the applicant has failed to pay an assessment or
interim assessment that was made against them
under section 99 of the Act when they were a regis-
tered payment service provider, and

(ii) the Act does not apply to the applicant or in
respect of any payment functions that they perform
or plan to perform.

Review of refusal to register — prescribed period

31 (1) The prescribed period for the purpose of subsec-
tion 50(1) of the Act is 30 days beginning on the day after
the day on which the applicant is notified of the refusal to
register.

Decision

(2) The prescribed period for the purpose of subsec-
tion 50(3) of the Act is 90 days beginning on the day after
the day on which the applicant requests the review.

Notice of intent to revoke registration — prescribed
reasons

32 The following are prescribed reasons for the purpose
of section 52 of the Act:

(a) the payment service provider has failed to pay an
assessment or interim assessment made against it
under section 99 of the Act; or

(b) the Act no longer applies to the payment service
provider or in respect of any payment functions that it
performs or plans to perform.

Review of notice of intent — prescribed period

33 (1) The prescribed period for the purposes of subsec-
tion 53(1) and section 54 of the Act is 30 days beginning on

Refus de I'enregistrement : délai et raisons
30 Pour l'application du paragraphe 48(1) de la Loi :

a) le délai dans lequel la Banque peut refuser d’enre-
gistrer un demandeur est, selon le cas :

(i) s’agissant d’'un refus pour la raison visée a I'ali-
néa 48(1)a) dela Loi, de quarante-cinq jours a comp-
ter de la date suivant celle de 1'expiration du délai
prévu au paragraphe 29(3) de la Loi,

(if) s’agissant d’un refus pour toute autre raison, de
quarante-cing jours a compter de la date suivant
celle a laquelle la Banque estime la demande d’enre-
gistrement compleéte;

b) les raisons ci-apres sont prévues en tant que raisons
pour lesquelles la Banque peut refuser d’enregistrer un
demandeur :

(i) le demandeur n’a pas payé une cotisation — pro-
visoire ou non — qui lui a été imposée au titre de
larticle 99 de la Loi lorsqu’il était un fournisseur de
services de paiement enregistré,

(ii) la Loi ne s’applique pas au demandeur ou a
I’égard des fonctions de paiement qu’il exécute ou
qu’il prévoit exécuter.

Révision du refus de I'enregistrement : délai

31 (1) Le délai prévu pour l'application du paragra-
phe 50(1) de la Loi est de trente jours a compter de la date
suivant celle a laquelle le demandeur recoit I'avis de refus
de l'enregistrement.

Décision

(2) Le délai prévu pour I'application du paragraphe 50(3)
de la Loi est de quatre-vingt-dix jours a compter de la
date suivant celle a laquelle la demande de révision est
présentée.

Avis d’intention de révoquer I'enregistrement :
raisons

32 Sont prévues, pour l'application de l'article 52 de la
Loi, les raisons suivantes :

a) le fournisseur de services de paiement n’a pas payé
une cotisation — provisoire ou non — qui lui a été
imposée au titre de I'article 99 de la Loi;

b) la Loi ne s’applique plus au fournisseur de services
de paiement ou a I’égard des fonctions de paiement
qu’il exécute ou qu’il prévoit exécuter.

Révision de lI'avis d’intention : délai
33 (1) Le délai prévu pour l'application du paragra-
phe 53(1) et de l'article 54 de la Loi est de trente jours a
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the day after the day on which the payment service pro-
vider is notified of the intent to revoke its registration.

Decision

(2) The prescribed period for the purpose of subsec-
tion 53(3) of the Act is 90 days beginning on the day after
the day on which the payment service provider has com-
pleted making its representations or, if it does not make
any, the day after the day on which its opportunity to do
so ends.

Appeal — prescribed period

34 The prescribed period for the purpose of subsec-
tion 58(1) of the Act is 30 days beginning on the day after
the day on which the applicant or payment service pro-
vider is notified of the decision under subsection 50(3) or
53(3) of the Act.

Notice of change in information — prescribed period
35 For the purpose of subsection 59(1) of the Act,

(a) the prescribed period is 30 days beginning on the
day after the day on which the change occurs; and

(b) the notice must be given using the electronic sys-
tem provided by the Bank for that purpose.

Notice of change in prescribed information

36 (1) The prescribed information for the purpose of
subsection 60(1) of the Act is the information referred to
in subsection 24(9) of these Regulations, other than that
referred to in subparagraphs 24(9)(p)(i) and (q)(i).

Prescribed period

(2) The prescribed period for the purpose of subsec-
tion 60(2) of the Act is

(a) in respect of the following changes, as soon as feas-
ible after the payment service provider becomes aware
of the change, even if the change has already taken
effect:

(i) a change to the information referred to in any of
paragraphs 24(9)(a) to (c) and (e) to (j) or in sub-
paragraph 24(9)(p)(ii) or (q)(ii),

(ii) a change to a mailing address, telephone number
or email address referred to in paragraph 24(9)(o),
and

(iii) a change to the information referred to in para-
graph 24(9)(k) or (1) of these Regulations;

(b) in respect of the following changes, at least 30 days
before the day on which the change takes effect:

(i) a change to the information referred to in para-
graph 24(9)(d) or (m), and

compter de la date suivant celle a laquelle le fournisseur
de services de paiement a recu I'avis d’intention de révo-
quer son enregistrement.

Décision

(2) Le délai prévu pour I'application du paragraphe 53(3)
de la Loi est de quatre-vingt-dix jours a compter de la date
suivant celle a laquelle la présentation des observations du
fournisseur de services de paiement est complétée ou, en
labsence d’observations, de la date suivant celle a laquelle
la possibilité de présenter des observations prend fin.

Appel : délai

34 Le délai prévu pour 'application du paragraphe 58(1)
de la Loi est de trente jours a compter de la date suivant
celle a laquelle le demandeur ou le fournisseur de services
de paiement a recu I'avis de la décision rendue au titre des
paragraphes 50(3) ou 53(3) de la Loi.

Avis de modification des renseignements : délai
35 Pour l'application du paragraphe 59(1) de la Loi :

a) le délai est de trente jours a compter de la date sui-
vant celle de la modification;

b) lavis est présenté a 'aide du systeme électronique
fourni par la Banque a cette fin.

Avis de modification des renseignements prévus

36 (1) Sont prévus, pour lapplication du paragra-
phe 60(1) de la Loi, les renseignements visés au paragra-
phe 24(9) du présent réglement, a 'exception de ceux visés
aux sous-alinéas 24(9)p)(i) ou q)(i).

Délai
(2) Pour l'application du paragraphe 60(2) de la Loi, le
délai est :

a) s’agissant de la modification de I'un des renseigne-
ments ci-apres, des que possible apres que le fournis-
seur de services de paiement a connaissance de la
modification, méme si ce n’est qu’apres la prise d’effet
de la modification :

(i) les renseignements visés a 'un des alinéas 24(9)a)
ac)oue)aj)oualundes sous-alinéas 24(9)p)(ii) ou

q)(ii),

(ii) les adresse postale, numéro de téléphone et
adresse électronique visés a I'alinéa 24(9)o),

(iii) les renseignements visés aux alinéas 24(9)k) ou
1) du présent reglement;

b) s’agissant de la modification de I'un des renseigne-
ments ci-apres, au plus tard trente jours avant la prise
d’effet du changement :

(i) les renseignements visés aux alinéas 24(9)d) ou
m),
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(ii) a change to the information referred to in para-
graph 24(9)(0), other than the information referred
to in subparagraph (a)(ii); and

(c) in respect of a change to the information referred to
in paragraph 24(9)(n), at least 60 days before the day on
which the change takes effect.

Prescribed Supervisory
Information

Prescribed information

37 The following is prescribed information for the pur-
pose of subsection 64(1) of the Act:

(a) any direction, notice, letter, plan, report or recom-
mendation issued or prepared by the Bank in connec-
tion with its supervision of a payment service provider,
including as a result of any assessment, testing, audit or
investigation that it carries out in respect of the pay-
ment service provider;

(b) a notice of refusal given under subsection 48(3) of
the Act;

(¢) a notice of intent to revoke issued under section 52
of the Act;

(d) a notice of decision given under subsection 53(3) of
the Act;

(e) a notice of revocation given under subsection 55(2)
of the Act;

(f) a compliance agreement referred to in section 71 of
the Act;

(g) a notice of violation issued under subsection 76(2)
of the Act;

(h) a compliance agreement referred to in para-
graph 76(2)(b) of the Act;

(i) a notice of decision issued under subsection 78(4) of
the Act;

(j) a notice of compliance served under section 81 of
the Act;

(k) a notice of default issued under section 82 of the
Act;

(I) an order made under subsection 94(1) or (4) of the
Act; and

(m) any correspondence to or from the applicant or
payment service provider that relates to any of the
items referred to in paragraphs (a) to (1).

(ii) les renseignements visés a l’alinéa 24(9)o), a
Iexception des renseignements visés au sous-
alinéa a)(ii);

c) s’agissant de la modification de renseignements
visés a 'alinéa 24(9)n), au plus tard soixante jours avant
la prise d’effet du changement.

Renseignements réglementaires
liés a la supervision

Renseignements réglementaires

37 Sont prévus, pour 'application du paragraphe 64(1)
de la Loi, les renseignements suivants :

a) toute directive, tout avis, toute lettre, tout plan, tout
rapport ou toute recommandation de la Banque qui est
lié a sa supervision d'un fournisseur de services de
paiement, notamment a la suite d’'une évaluation, d’'une
mise a l'essai, d'un audit ou d’'une enquéte menés a
I’égard du fournisseur de services de paiement;

b) l'avis de refus prévu au paragraphe 48(3) de la Loi;

c) lavis d’intention de révoquer Ienregistrement
prévu a l'article 52 de la Loi;

d) l’avis de décision visé au paragraphe 53(3) de la Loi;

e) l'avis de révocation prévu au paragraphe 55(2) de la
Loi;

f) la transaction visée a I'article 71 de la Loi;

g) le proces-verbal visé au paragraphe 76(2) de la Loi;
h) la transaction visée a I’alinéa 76(2)b) de la Loi;

i) I'avis de décision visé au paragraphe 78(4) de la Loi;

j) 'avis d’exécution de transaction visé a I’article 81 de
la Loi;

k) l'avis de défaut visé a I'article 82 de la Loi;

1) Parrété pris en vertu des paragraphes 94(1) ou (4) de
la Loi;

m) la correspondance échangée avec le demandeur ou
le fournisseur de services de paiement en lien avec des
renseignements visés aux alinéas a) a 1).
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Non-disclosure by payment service provider

38 (1) Subject to subsections (2) and (3), a payment ser-
vice provider must not, directly or indirectly, disclose any
information referred to in section 37.

Exception

(2) A payment service provider may disclose information
referred to in section 37 to the following individuals and
entities if it ensures that, subject to subsection (3), those
individuals and entities do not further disclose the infor-
mation to others:

(a) an individual or entity with which the payment ser-
vice provider is affiliated within the meaning of sec-
tion 3 of the Act; and

(b) the directors, officers, employees, auditors, secur-
ities underwriters or legal advisors of

(i) the payment service provider, or

(ii) an individual or entity referred to in para-
graph (a).

Exception — securities laws

(3) A payment service provider may disclose informa-
tion referred to in section 37, and need not ensure its fur-
ther non-disclosure, to the extent that the disclosure is
required by the securities laws of any jurisdiction.

Use of information

39 (1) For the purpose of subsection 64(3) of the Act, the
Minister, the Governor, the Bank and the Attorney Gen-
eral of Canada may use the information referred to in sec-
tion 37 of these Regulations as evidence in any proceeding.

Certain Acts

(2) For the purpose of subsection 64(4) of the Act, the pay-
ment service provider may use the information referred
to in section 37 of these Regulations as evidence in any
proceeding referred to in that subsection.

Record Keeping and Retention

Records

40 A payment service provider must keep, in a form that
is intelligible to the Bank, sufficient records to demon-
strate its compliance with the Act and these Regulations
and, subject to any undertaking provided for the purpose
of section 42 of the Act or any condition imposed under
section 43 of the Act, must retain the records until the day
that is five years after the day on which the payment ser-
vice provider’s current compliance with the Act and Regu-
lations ceases to be demonstrated by the records.

Interdiction de communication

38 (1) Sous réserve des paragraphes (2) et (3), il est inter-
dit au fournisseur de services de paiement de communi-
quer les renseignements visés a l'article 37.

Exception

(2) Lefournisseur de services de paiement peut communi-
quer les renseignements visés a l'article 37 aux personnes
physiques et entités ci-apres, s’il veille, sous réserve du
paragraphe (3), a ce qu’elles ne les communiquent pas a
d’autres :

a) une personne physique ou entité affiliée, au sens de
I’article 3 de la Loi, au fournisseur de services de
paiement;

b) les administrateurs, dirigeants, employés, audi-
teurs, souscripteurs en valeurs mobilieres et conseillers
juridiques :

(i) soit du fournisseur de services de paiement,
(ii) soit de la personne ou entité visée a I’alinéa a).

Exception : lois sur les valeurs mobilieres

(3) Le fournisseur de services de paiement peut commu-
niquer un renseignement visé a l'article 37, et n’est pas
tenu de veiller a ce que ces renseignements ne soient pas
communiqués par la suite, dans la mesure ou la commu-
nication est exigée par toute regle de droit applicable rela-
tive aux valeurs mobiliéres.

Utilisation de renseignements

39 (1) Pourl'application du paragraphe 64(3) dela Loi, le
ministre, le gouverneur, la Banque et le procureur général
du Canada peuvent utiliser comme preuve les renseigne-
ments visés a I'article 37 du présent reglement dans toute
procédure.

Certaines lois

(2) Pour l'application du paragraphe 64(4) de la Loi, le
fournisseur de services de paiement peut utiliser les rensei-
gnements visés a l'article 37 du présent reglement comme
preuve dans toute procédure visée a ce paragraphe.

Tenue et conservation de
documents

Documents

40 Le fournisseur de services de paiement tient, dans
une forme intelligible a la Banque, des documents suffi-
sants pour démontrer sa conformité a la Loi et au présent
reglement et, sous réserve des engagements pris au titre
de l'article 42 de la Loi et des conditions imposées en vertu
de P’article 43 de la Loi, les conserve jusqu’au cinquiéme
anniversaire de la date a laquelle sa conformité actuelle
ala Loi et au présent reglement n’est plus démontrée par
ces documents.
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Protective measures

41 A payment service provider must take reasonable
measures, with respect to all records that it is required to
keep under the Act and these Regulations, to

(a) prevent their loss or destruction;
(b) prevent their falsification;

(c) detect and correct any inaccuracies contained in
them; and

(d) prevent unauthorized persons from accessing or
using the information contained in them.

Agents, mandataries and third-party service providers
42 A payment service provider must ensure that

(a) any record that is kept by an agent or mandatary or
a third-party service provider that is relevant to the
payment service provider’s compliance with the Act or
these Regulations is

(i) accessible to the payment service provider, and

(ii) kept and retained in accordance with section 40;
and

(b) the measures referred to in section 41 are taken in
respect of that record.

Administration and
Enforcement — Provision of
Information

Prescribed period — payment service provider

43 (1) The prescribed period for the purpose of subsec-
tion 65(1) of the Act is 15 days beginning on the day after
the day on which the request is made.

Exception — significant adverse incident

(2) Despite subsection (1), if the information requested
by the Bank relates to an incident that is ongoing and that
could have a significant adverse impact on an individual
or entity referred to in subsection 94(2) of the Act, the pre-
scribed period for the purpose of subsection 65(1) of the
Act is 24 hours beginning when the request is made.

Prescribed period — individual or entity

44 The prescribed period for the purpose of subsec-
tion 66(2) of the Act is 15 days beginning on the day after
the day on which the request is made.

Mesures de protection

41 Lefournisseur de services de paiement prend, a I'égard
des documents qu’il est tenu de tenir sous le régime de
la Loi ou du présent réglement, les mesures raisonnables
pour :

a) prévenir leur perte ou leur destruction;
b) prévenir leur falsification;
c) déceler et corriger toute inexactitude s’y trouvant;

d) prévenir l'acces et l'utilisation des renseignements
qu’ils contiennent par des personnes non autorisées.

Mandataires et tiers fournisseurs de services
42 Le fournisseur de services de paiement veille a ce que :

a) tout document tenu par un mandataire ou un tiers
fournisseur de services qui a rapport a sa conformité a
la Loi ou au présent réglement :

(i) lui soit accessible,

(ii) soit tenu et conservé conformément a

I’article 40;

b) les mesures visées a l'article 41 soient prises a 'égard
du document.

Exécution et contrdle
d'application — fourniture de
renseignements

Délai : fournisseur de services de paiement

43 (1) Le délai prévu pour l'application du paragra-
phe 65(1) de la Loi est de quinze jours a compter de la date
suivant celle ou la demande est faite.

Exception : incident a conséquences négatives
importantes

(2) Malgré le paragraphe (1), si les renseignements
demandés par la Banque sont liés a un incident qui se
poursuit et qui pourrait avoir des conséquences négatives
importantes sur une personne physique ou une entité
visée au paragraphe 94(2) de la Loi, le délai prévu pour
Papplication du paragraphe 65(1) de la Loi est de vingt-
quatre heures a compter du moment ot la demande est
faite.

Délai : personne physique ou entité

44 Le délai prévu pour I'application du paragraphe 66(2)
de la Loi est de quinze jours a compter de la date suivant
celle ou la demande est faite.
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Prescribed period — undertaking or condition

45 The prescribed period for the purpose of subsec-
tion 73(1) of the Act is 15 days beginning on the day after
the day on which the request is made.

Administrative Monetary
Penalties

Designation of violations

46 The following are designated as violations that may be
proceeded with under Part 5 of the Act:

(a) the contravention of a provision of the Act set out in
column 1 of Part 1 of the schedule, including in relation
to a corresponding provision of these Regulations set
out in column 2, if applicable;

(b) the contravention of a provision of these Regula-
tions set out in column 1 of Part 2 of the schedule; and

(c) non-compliance with an agreement entered into
under section 71 of the Act.

Classification

47 (1) Subject to subsection (3), each violation referred
to in paragraph 46(a) or (b), other than one referred to in
subsection 48(2), is classified as a serious or very serious
violation, as set out in column 3 of Part 1 of the schedule
or column 2 of Part 2 of the schedule, as the case may be.

Compliance agreement violation

(2) The violation referred to in paragraph 46(c) is classi-
fied as a very serious violation.

Series of violations

(3) If a notice of violation identifies two or more viola-
tions that are classified as serious violations and that arise
from the contravention of the same provision of the Act or
these Regulations, that series of violations is classified as
a single very serious violation.

Penalties

48 (1) The range of penalties in respect of a violation,
other than one referred to in subsection (2), is

(a) up to $1,000,000 in the case of a serious violation;
and

(b) up to $10,000,000 in the case of a very serious
violation.

Exceptions

(2) In the case of a violation in respect of section 21 or
subsection 22(1), 59(1) or 60(1) or (2) of the Act,

(a) if the violation has continued for no more than 30
days, the amount of the penalty in respect of the viola-
tion is $500 for each day that it has continued; and

Délai : engagement ou condition

45 Le délai prévu pour application du paragraphe 73(1)
de la Loi est de quinze jours a compter de la date suivant
celle ou la demande est faite.

Sanctions administratives
pécuniaires

Désignation de violation

46 Est désignée comme violation punissable au titre de la
partie 5 de la Loi la contravention :

a) a toute disposition de la Loi figurant a la colonne 1
de la partie 1 de 'annexe, notamment a I’égard d’'une
disposition correspondante du présent reglement figu-
rant a la colonne 2, le cas échéant;

b) a toute disposition du présent reglement figurant a
la colonne 1 de la partie 2 de ’'annexe;

¢) a une transaction conclue en vertu de I'article 71 de
la Loi.

Qualification

47 (1) Sous réserve du paragraphe (3), la violation visée
a l'alinéa 46a) ou b), a 'exception de celle visée au para-
graphe 48(2), est qualifiée de grave ou de trés grave selon
ce qui est prévu a la colonne 3 de la partie 1 de 'annexe ou
de la colonne 2 de la partie 2 de 'annexe, selon le cas.

Contravention a une transaction
(2) La violation visée a I'alinéa 46¢) est qualifiée de viola-
tion tres grave.

Série de violations

(3) Une série de violations qualifiées de graves découlant
de contraventions a la méme disposition de la Loi ou du
présent reglement est, si ces violations sont mentionnées
sur le méme proces-verbal, assimilée a une violation tres
grave.

Montant de la sanction

48 (1) Les barémes des sanctions applicables a une vio-
lation, a 'exception de celle visée au paragraphe (2), sont
les suivants :

a) jusqu’a 1 000 000 $, s’agissant d’une violation grave;

b) jusqu’a 10 000 000 $, s’agissant d’une violation tres
grave.

Exceptions

(2) S’agissant d’'une violation relative a l’article 21 de la
Loi ou a I'un des paragraphes 22(1), 59(1) ou 60(1) ou (2)
dela Loi:

a) si la violation se continue pendant trente jours ou
moins, le montant de la sanction applicable est de 500 $
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(b) if it has continued for more than 30 days, the range
of penalties in respect of the violation is from $15,000
to $1,000,000.

Criteria

49 The amount payable as the penalty for a violation,
other than one referred to in paragraph 48(2)(a), is to be
established having regard to

(a) the harm that is done by the violation and the harm
that could have been done by it;

(b) the history of the individual or entity that commit-
ted the violation with respect to any prior violation
committed by them within the five-year period immedi-
ately before the violation; and

(c) the degree of intention or negligence on the part of
the individual or entity that committed the violation.

Additional penalty

50 For the purpose of paragraph 82(1)(b) of the Act, the
additional penalty is equal to the amount of the penalty
set out in the notice of violation.

Service of documents

51 (1) Any notice that is to be served under Part 5 of the
Act must be served by

(a) in the case of service on an individual,
(i) leaving a copy of it with the individual,

(ii) leaving a copy of it with someone who appears to
be an adult member of the same household at the
individual’s last known address or usual place of
residence,

(iii) sending a copy of it by registered mail or courier
to the individual’s last known address or usual place
of residence,

(iv) sending a copy of it to the individual’s last
known email address, or

(v) making a copy of it available to the individual
through an electronic system maintained for that
purpose by the Bank and advising the individual, by
email to their last known email address, of the avail-
ability of the notice; and

(b) in the case of service on an entity,

(i) leaving a copy of it with an individual who
appears to manage or be in control of the head office
or place of business of the entity or of the entity’s
authorized representative,

pour chaque jour au cours duquel la violation s’est
continuée;

b) si elle se continue pendant plus de trente jours, le
baréme des sanctions applicables a la violation est de
15000 $ a 1 000 000 $.

Critéres

49 Le montant de la sanction, a ’exception de celle s’ap-
pliquant a une violation visée a I'alinéa 48(2)a), est établi
en tenant compte des criteres suivants :

a) le tort qu’a causé la violation et celui qu’elle aurait
pu causer;

b) les antécédents de 'auteur de la violation a I'égard
d’autres violations commises au cours de la période de
cing ans qui a précédé la violation;

c) la nature de I'intention ou de la négligence de I'au-
teur de la violation.

Sanction additionnelle

50 Pour I'application de I’alinéa 82(1)b) de la Loi, le mon-
tant de la sanction additionnelle correspond a celui de la
sanction mentionnée dans le procées-verbal.

Signification
51 (1) Tout document qui doit étre signifié au titre de la
partie 5 de la Loi I'est selon I'une des méthodes suivantes :

N

a) s’'agissant de la signification a une personne
physique :

(i) par remise d’'une copie en main propre,

(ii) par remise d’une copie a quiconque semble étre
un membre adulte du méme ménage a la derniére
adresse connue ou au lieu de résidence habituel de la
personne,

(iif) par envoi d’une copie par courrier recommandé
ou service de messagerie a la derniere adresse
connue de la personne, ou a son lieu de résidence
habituel,

(iv) par envoi d’'une copie a la derniere adresse élec-
tronique connue de la personne,

(v) en lui rendant une copie disponible sur le sys-
téme électronique fourni par la Banque a cette fin et
en l'avisant, par courrier électronique a sa derniére
adresse électronique connue, de la disponibilité du
document;

b

~

s’agissant de la signification a une entité :

(i) par remise d’une copie a une personne qui semble
diriger ou gérer le siége social ou I'établissement de
I’entité ou celui du représentant autorisé de ’entité,
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(ii) sending a copy of it by registered mail or courier
to the head office or place of business of the entity or
of the entity’s authorized representative,

(iii) sending a copy of it to the entity’s last known
email address, or

(iv) making a copy of it available to the entity
through an electronic system maintained for that
purpose by the Bank and advising the entity, by
email to its last known email address, of the avail-
ability of the notice.

Deemed service
(2) A notice is deemed to be served

(a) on the day on which it is left with an individual in
accordance with subparagraph (1)(a)(i) or (ii) or (b)(i);

(b) on the 10th day after the date indicated in the
receipt issued by the postal or courier service, in the
case of service by registered mail or courier; or

(c) on the day on which the email referred to in sub-
paragraph (1)(a)(iv) or (v) or (b)(iii) or (iv) is
delivered.

Transition Period

National security review — prescribed periods

52 In respect of an application for registration that is
submitted during the transition period as defined in sec-
tion 103 of the Act,

(a) the prescribed period for the purpose of subsec-
tion 34(1) of the Act begins on the day on which the
Minister is provided with the application and ends 60
days after the last day of the transition period; and

(b) the prescribed period for the purpose of section 36
of the Act begins on the day on which the Minister
decides to review the application and ends on the later
of 180 days after that day and 180 days after the last day
of the transition period.

Application for registration — prescribed period

53 The prescribed period for the purpose of section 104 of
the Act is the period that begins on the day on which sec-
tion 29 of the Act comes into force and ends on the later of

(a) the day that is 14 days after the day on which sec-
tion 29 of the Act comes into force, and

(if) par envoi d’'une copie par courrier recommandé
ou service de messagerie au siege social ou a I'éta-
blissement de I’entité ou celui du représentant auto-
risé de I'entité,

(iii) par envoi d’une copie a la derniére adresse élec-
tronique connue de I'entité,

(iv) en lui rendant une copie disponible sur le sys-
téme électronique fourni par la Banque a cette fin et
en 'avisant, par courrier électronique a sa derniere
adresse électronique connue, de la disponibilité du
document.

Date présumée de la signification
(2) Le document est réputé avoir été signifié, selon le cas :

a) ala date a laquelle il est remis a la personne confor-
mément aux sous-alinéas (1)a)(i) ou (ii) ou b)(1);

b) dans le cas d’'une copie transmise par courrier
recommandé ou par service de messagerie, le dixieme
jour suivant la date d’envoi indiquée sur le récépissé du
bureau de poste ou du service de messagerie;

c) aladatedelivraison du courrier électronique envoyé
au titre des sous-alinéas (1)a)(iv) ou (v) ou b)(iii) ou

(iv).

Période de transition

Examen lié a la sécurité nationale : délais

52 S’agissant d’'une demande d’enregistrement présen-
tée au cours de la période de transition, au sens de I’ar-
ticle 103 de la Loi :

a) le délai prévu pour I'application du paragraphe 34(1)
de la Loi court a compter de la date a laquelle la copie
dela demande d’enregistrement est fournie au ministre
et se termine soixante jours apres le dernier jour de la
période de transition;

b) le délai prévu pour I'application de I’article 36 de la
Loi court a compter de la date a laquelle le ministre
décide d’examiner la demande et se termine cent
quatre-vingts jours apres cette date ou, si elle est posté-
rieure, cent quatre-vingts jours apres le dernier jour de
la période de transition.

Demande d’enregistrement : délai

53 La période prévue pour 'application de l'article 104
de la Loi commence a la date d’entrée en vigueur de l'ar-
ticle 29 de la Loi et se termine a celui des jours ci-apres qui
est postérieur a 'autre :

a) le quatorziéme jour suivant celui de cette entrée en
vigueur;
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(b) the day that is 60 days before the first day during
the transition period on which the payment service
provider plans to perform retail payment activities.

Publication of application information

54 For the purpose of section 107 of the Act, the pre-
scribed information is

(a) any trade names of the applicant; and

(b) the address, telephone number and email address
of the applicant’s place of business, as well as their
website address, if any.

Coming into Force

S.C. 2021, c. 23, s. 177

55 (1) Subject to subsection (2), these Regulations come
into force on the day on which section 29 of the Retail
Payment Activities Act comes into force, but if they are
registered after that day, they come into force on the day
on which they are registered.

S.C. 2021, c. 23, 5. 177

(2) Sections 5 to 23, 26, 27 and 29 to 36, paragraphs 37(b)
to (e), items 1 to 10, 12 and 13 of Part 1 of the schedule and
items 1 to 26 of Part 2 of the schedule come into force on
the day on which subsection 25(1) of the Retail Payment
Activities Act comes into force, but if these Regulations are
registered after that day, those provisions come into force
on the day on which these Regulations are registered.

SCHEDULE
(Paragraphs 46(a) and (b) and subsection 47(1))

Administrative Monetary
Penalties — Designation of
Provisions

PART 1

Retail Payment Activities Act

b) le soixantiéme jour précédant le premier jour ou, au
cours de la période de transition, le fournisseur de ser-
vices de paiement prévoit exécuter des activités asso-
ciées aux paiements de détail.

Publication de renseignements relatifs aux demandes

54 Les renseignements ci-apres sont prévus pour 'appli-
cation de l'article 107 de le Loi :

a) tout nom commercial du demandeur;

b) l'adresse, le numéro de téléphone et I'adresse élec-
tronique de son établissement, ainsi que 'adresse de
son site Web, s’il en a un.

Entrée en vigueur

L.C. 2021, ch. 23, art. 177

55 (1) Sous réserve du paragraphe (2), le présent regle-
ment entre en vigueur a la date d’entrée en vigueur de l'ar-
ticle 29 de la Loi sur les activités associées aux paiements
de détail ou, si elle est postérieure, a la date de ’enregis-
trement du présent réglement.

L.C. 2021, ch. 23, art. 177

(2) Lesarticles 5a23,26,27 et 29 a 36, les alinéas 37b) a e),
les articles 1 a 10, 12 et 13 de la partie 1 de 'annexe et les
articles 1 a 26 de la partie 2 de 'annexe entrent en vigueur
a la date d’entrée en vigueur du paragraphe 25(1) de la Loi
sur les activités associées aux paiements de détail ou, si
elle est postérieure, a la date de I’enregistrement du pré-
sent réglement.

ANNEXE
(alinéas 46a) et b) et paragraphe 47(1))

Sanctions administratives
pécuniaires — désignation de
dispositions

PARTIE 1

Loi sur les activités associées
aux paiements de détail

Column 1 Column 2 Column 3 Colonne 1 Colonne 2 Colonne 3
Corresponding Disposition
Provision correspondante
of These Classification of Disposition de du présent
Item Provision of Act Regulations Violation Article la Loi reglement Qualification
1 17(1) 5 very serious 1 17(1) 5 Tres grave
2 17(3) - very serious 2 17(3) - Tres grave
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Column 1 Column 2 Column 3 Colonne 1 Colonne 2 Colonne 3
Corresponding Disposition
Provision correspondante
of These Classification of Disposition de du présent
Item Provision of Act Regulations Violation Article la Loi reglement Qualification
3 18 11 0r12 very serious 3 18 11 0u 12 Tres grave
4 19(3) - serious 4 19(3) - Grave
5 20(1) - very serious 5 20(1) - Tres grave
6 21 18 or 19 - 6 21 18 ou 19 -
7 22(1) 20 - 7 22(1) 20 -
8 23 - very serious 8 23 - Tres grave
9 24(1) - serious 9 24(1) - Grave
10 24(2) 22 serious 10 24(2) 22 Grave
11 30 - serious 11 30 - Grave
12 59(1) 35 - 12 59(1) 35 -
13 60(1) and (2) 36 - 13 60(1) et (2) 36 -
14 61 - serious 14 61 - Grave
15 65(2) - serious 15 65(2) - Grave
16 66(2) 44 serious 16 66(2) 44 Grave
17 67(2) - very serious 17 67(2) - Tres grave
18 67(3) - very serious 18 67(3) - Tres grave
19 69(2) - very serious 19 69(2) - Tres grave
20 104 53 very serious 20 104 53 Trés grave
PART 2 PARTIE 2

Retail Payment Activities
Regulations

Reglement sur les activités
associées aux paiements de
détail

Column 1 Column 2 Colonne 1 Colonne 2
Item Provision Classification of Violation Article Disposition Qualification
1 6 very serious 1 6 Tres grave
2 7 very serious 2 7 Trés grave
3 8(1)(a) and (2) very serious 3 8(1)a) et (2) Trés grave
4 8(1)(b) and (2) very serious 4 8(1)b) et (2) Tres grave
5 8(3) serious 5 8(3) Grave
6 8(4) serious 6 8(4) Grave
7 9(1) very serious 7 9(1) Trés grave
8 9(2) serious 8 9(2) Grave
9 9(3) serious 9 9(3) Grave
10 10(1) very serious 10 10(1) Trés grave
11 10(2) serious 11 10(2) Grave
12 10(3) serious 12 10(3) Grave
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Column 1 Column 2 Colonne 1 Colonne 2
ltem Provision Classification of Violation Article Disposition Qualification
13 13 very serious 13 13 Trés grave
14 14(1) very serious 14 14(1) Trés grave
15 14(2) very serious 15 14(2) Tres grave
16 15(1) very serious 16 15(1) Trés grave
17 15(6)(a) very serious 17 15(6)a) Trés grave
18 15(6)(b) very serious 18 15(6)b) Tres grave
19 15(6)(c) very serious 19 15(6)c) Tres grave
20 15(7) serious 20 15(7) Grave
21 15(8) serious 21 15(8) Grave
22 16(1) very serious 22 16(1) Trés grave
23 16(2) very serious 23 16(2) Tres grave
24 17(1) very serious 24 17(1) Trés grave
25 17(2) serious 25 17(2) Grave
26 17(3) serious 26 17(3) Grave
27 38(1) serious 27 38(1) Grave
28 40 serious 28 40 Grave
29 41 serious 29 41 Grave
30 42(a) serious 30 42a) Grave
31 42(b) serious 31 42b) Grave

RESUME DE L'ETUDE D'IMPACT DE LA
REGLEMENTATION

(Le présent résumé ne fait pas partie du Reglement.)

REGULATORY IMPACT ANALYSIS
STATEMENT

(This statement is not part of the Regulations.)

Executive summary Résumé

Enjeux : Le mouvement sécuritaire et efficace des
fonds est essentiel a la force et a la vitalité de 1’écono-

Issues: The safe and efficient movement of funds is
essential to the health and strength of the national

economy. Evolving technologies permit retail payment
activities to be performed in new and increasingly com-
plex ways by a larger variety of payment service provid-
ers (PSPs) across Canada. PSPs, such as payment pro-
cessors and digital wallets, are currently not supervised
in Canada with respect to their payment activities. The
lack of requirements and supervision increases risks to
Canadians, such as the risk of financial loss in instances
of business insolvency, and threats to the security of
sensitive personal and financial information of Can-
adians and Canadian businesses.

Description: The Retail Payment Activities Act (the
Act), which received royal assent in June 2021, and the

mie nationale. Les technologies en évolution per-
mettent a une plus grande variété de fournisseurs de
services de paiement (FSP) au Canada d’effectuer des
activités associées aux paiements de détail de facon
nouvelle et de plus en plus complexe. Les FSP, comme
les agents de traitement des paiements et les porte-
feuilles numériques, ne sont pas actuellement surveil-
1és au Canada en ce qui concerne leurs activités de paie-
ment. L’absence d’exigences et de supervision
augmente les risques pour les Canadiens, comme le
risque de pertes financiéres en cas d’insolvabilité d’'une
entreprise, et les menaces a la sécurité des renseigne-
ments personnels et financiers de nature délicate des
particuliers et des entreprises du Canada.

Description : La Loi sur les activités associées aux
paiements de détail (la Loi), qui a recu la sanction
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Retail Payment Activities Regulations (the Regula-
tions), introduce a new retail payment supervisory
regime for PSPs’ retail payment activities. The Regula-
tions include standards for operational risk manage-
ment; requirements to safeguard end-user (payer or
payee) funds; requirements regarding PSPs’ registra-
tion with the Bank of Canada; reporting requirements;
and penalties for violating requirements. The Regula-
tions also include the timelines and information
requirements to support the national security review
process as part of the Minister of Finance’s national
security authorities under the Act.

Rationale: The Regulations are required to support the
coming into force of the Act. The Act and the Regula-
tions intend to promote the safety and integrity of the
financial system while ensuring responsible innovation
for the benefit of Canadians.

All Canadians benefit from a stable, efficient, safe and
competitive financial sector that services and drives
economic growth. The objectives of the Regulations are
to support the Act by establishing requirements to safe-
guard end-user funds should a PSP become insolvent
and establish standards for operational risk manage-
ment, including in response to disruptions in payment
services. Further, the regime is intended to foster
increased consumer and business confidence in pay-
ment services.

The inclusion of national security authorities under the
Act and the Regulations for the Minister of Finance
supports the integrity of the financial system with the
intent to ensure retail payments are safe and secure for
all end users.

The annualized $24.3 million in estimated costs associ-
ated with the Regulations are approximately 0.002% of
$1.19 trillion in total transaction value for debit, credit
and online transfer transactions for 2021 (Payments
Canada’s Canadian Payment Methods and Trends
Report 2022). All Canadians benefit from the stable,
efficient, and safe movement of their funds, while
ensuring responsible competition to keep transaction
costs low. However, the monetary benefits to Can-
adians from the improvements to stability, efficiency
and safety as a result of the Regulations cannot be esti-
mated and are therefore treated qualitatively.

royale en juin 2021, et le Réglement sur les activités
associées aux paiements de détail (le Réglement) ins-
taurent un nouveau régime de surveillance des paie-
ments de détail pour les activités de paiements de détail
des FSP. Le Reéglement comprend des normes de ges-
tion des risques opérationnels, des exigences visant a
protéger les fonds des utilisateurs finaux (payeurs ou
bénéficiaires), les exigences relatives a I’enregistrement
des FSP aupres de la Banque du Canada, des exigences
en matiére de production de rapports, et des sanctions
pour violation des exigences. Le Reglement comprend
également les délais et les exigences en matiére de ren-
seignements pour appuyer le processus d’examen lié a
la sécurité nationale dans le cadre des pouvoirs liés a la
sécurité nationale de la ministre des Finances en vertu
de la Loi.

Justification : Le Réglement est nécessaire afin de sou-
tenir I'entrée en vigueur de la Loi. La Loi et le Regle-
ment visent a promouvoir la sécurité et I'intégrité du
systéme financier, tout en assurant une innovation res-
ponsable au profit des Canadiens.

Tous les Canadiens bénéficient d’un secteur financier
stable, efficace, sécuritaire et concurrentiel qui répond
aux besoins de la croissance économique. Les objectifs
du Réglement consistent a soutenir la Loi en établis-
sant des exigences pour protéger les fonds des utilisa-
teurs finaux si un FSP devient insolvable et établit des
normes relatives a la gestion des risques opérationnels,
y compris en cas de perturbations des services de paie-
ment. En outre, le régime de surveillance vise a favori-
ser une plus grande confiance des consommateurs et
des entreprises a I’égard des services de paiement.

L’inclusion de pouvoirs liés a la sécurité nationale en
vertu de la Loi et du Reglement pour la ministre des
Finances soutient I'intégrité du systéme financier en
vue de s’assurer que les paiements de détail sont sirs et
sécuritaires pour tous les utilisateurs finaux.

Les 24,3 millions de dollars annualisés en cofits estima-
tifs associés au Reglement représentent environ 0,002 %
des 1190 milliards de dollars en valeur totale des tran-
sactions de transfert de débit, de crédit et en ligne pour
2021 (Rapport canadien sur les modes et les tendances
de paiement 2022 de Paiements Canada). Tous les
Canadiens bénéficient du mouvement stable, efficace
et sécuritaire de leurs fonds, tout en garantissant une
concurrence responsable pour maintenir les cotits des
opérations a un faible niveau. Toutefois, les avantages
monétaires des améliorations a la stabilité, a ’efficacité
et ala sécurité dont bénéficient les Canadiens en raison
du Réglement ne peuvent étre estimés et sont par
conséquent traités de maniére qualitative.
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Issues

The safe and efficient movement of funds is essential to
the health and strength of the national economy. The
digitalization of money, assets and financial services is
transforming financial systems around the world. These
innovations carry many benefits; however, the lack of
requirements and supervision increases risks to Can-
adians, such as the risk of financial loss in instances of
business insolvency, insufficient risk-management practi-
ces that impact Canadians’ ability to reliably use payment
services provided, and threats to the security of sensitive
personal and financial information of Canadians and Can-
adian businesses.

In response to these risks, the Retail Payment Activities
Act (the Act) received royal assent in June 2021. The Act
introduced a new retail payment supervisory regime for
payment service providers (PSPs), such as payment pro-
cessors and digital wallets. The Bank of Canada is respon-
sible for supervising PSPs’ compliance with the Act and
maintaining a registry of registered PSPs. The Minister of
Finance has authorities under the Act to address national
security risks posed by PSPs — an authority the Minister
currently does not have because PSPs are unregulated.
In addition, the Minister does not have the necessary
information, such as ownership interests, to make these
assessments.

The Retail Payment Activities Regulations (the Regula-
tions) are required to bring into force the Act. The Regula-
tions include details on exemptions to the Act, prescribe
key elements and details needed for PSPs to register with
the Bank of Canada, comply with the Act, and for the Bank
of Canada to promote compliance with the Act and Regu-
lations. The Act provides the Bank of Canada authority to
issue guidance to further support PSPs’ compliance with
the Act and Regulations.

Background

Retail Payment Activities Act

The core elements of Canada’s retail payments super-
visory regime are set out in the Act, which establishes
obligations falling broadly into the following categories:
operational risk management, end-user (payer or payee)
fund safeguarding, registration requirements, reporting
requirements, administration and enforcement.

The Act also provides the Minister of Finance with the
authority to address risks related to national security that

Enjeux

Le mouvement sécuritaire et efficace des fonds est essen-
tiel a la force et a la vitalité de I'économie nationale. La
numérisation de I'argent, des actifs et des services finan-
ciers transforme les systémes financiers partout dans le
monde. Ces innovations comportent de nombreux avan-
tages. Toutefois, 'absence d’exigences et de supervision
augmente les risques pour les Canadiens, comme le risque
de pertes financieres en cas d’insolvabilité d'une entre-
prise, des pratiques insuffisantes de gestion des risques
qui ont une incidence sur la capacité des Canadiens a uti-
liser les services de paiement fournis de fagon fiable, et les
menaces a la sécurité des renseignements personnels et
financiers de nature délicate des particuliers et des entre-
prises du Canada.

Afin de répondre a ces risques, la Loi sur les activités
associées aux paiements de détail (la Loi) a recu la sanc-
tion royale en juin 2021. La Loi a instauré un nouveau
régime de surveillance des paiements de détail pour les
fournisseurs de services de paiement (FSP), comme les
agents de traitement des paiements et les portefeuilles
numériques. La Banque du Canada est chargée de surveil-
ler la conformité des FSP a la Loi et de tenir un registre
des FSP enregistrés. La ministre des Finances dispose de
pouvoirs, en vertu de la Loi, afin de gérer les risques que
posent les FSP pour la sécurité nationale, pouvoirs dont
ne dispose actuellement pas la ministre parce que les FSP
sont non réglementés. De plus, la ministre ne dispose pas
de I'information nécessaire, telle que les titres de partici-
pation, pour effectuer ces évaluations.

Le Reglement sur les activités associées aux paiements de
détail (le Réglement) est nécessaire a I’entrée en vigueur
de la Loi. Le Réglement contient des détails a propos des
exemptions a la Loi, prescrit les éléments et les détails
clés nécessaires pour que les FSP s’inscrivent aupres de
la Banque du Canada, se conforment a la Loi et afin que
la Banque du Canada favorise I'observation de la Loi et du
Reéglement. La Loi confére a la Banque du Canada le pou-
voir d’établir des lignes directrices pour aider davantage
les FSP a se conformer a la Loi et au Réglement.

Contexte

Loi sur les activités associées aux paiements de
détail

Les principaux éléments du régime de surveillance associé
aux paiements de détail du Canada sont énoncés dans la
Loi, qui établit des obligations entrant dans les catégories
générales suivantes : la gestion des risques opérationnels,
la protection des fonds des utilisateurs finaux (payeurs
ou bénéficiaires), les exigences d’enregistrement, les exi-
gences en matiere de production de rapports, 'adminis-
tration et 'exécution.

La Loi confére aussi & la ministre des Finances le pouvoir
de répondre aux risques liés a la sécurité nationale que les
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could be posed by PSPs. National security provisions in
the Act allow the Minister to initiate a national security
review and, at the end of the review, to issue a directive
to the Bank of Canada to approve or refuse to register an
applicant, or revoke the registration of a PSP for national
security reasons. The Minister may also, by order, require
any individual or entity to provide an undertaking, or
impose conditions, in relation to an application for regis-
tration or any registered PSP if the Minister is of the opin-
ion that it is necessary for national security reasons.

The Act applies to payment functions that are related to an
electronic transfer of funds from one end user to another
end user using a PSP. The five payment functions under
the Act are

¢ the provision or maintenance of a payment account;

¢ the holding of end-user funds until withdrawn by the
end user or transferred to another individual or entity;

e the initiation of a payment at the request of an end
user;

e the authorization of an electronic funds transfer, trans-
mission, reception, or facilitation of a payment mes-
sage; or

¢ clearing or settlement.

PSPs are defined under the Act as any individual or entity
that performs one or more of the payment functions as
a service or business activity that is not incidental to
another service or business activity. For PSPs with a place
of business in Canada, the Act applies to all of their pay-
ment activities, and for foreign PSPs, the Act applies to
payment activities that the PSP directs to and performs
for end users in Canada.

The Act excludes certain entities from the regime for all
its activities, such as financial institutions that are pru-
dentially regulated under other federal statutes, including
banks and credit unions. In addition, the Act excludes cer-
tain activities, such as internal transactions among affili-
ated entities.

The COVID-19 pandemic has accelerated the adoption of
digital payments highlighting the need for safe and reli-
able digital payments. As noted in Payments Canada’s
Canadian Payment Methods and Trends Report 2022,
Canadians are using less cash, writing fewer cheques,
and are relying on electronic payment methods more
than ever. Canadians’ increasing reliance on digital pay-
ment solutions provided by PSPs make them vulnerable
to financial losses in the event of failures or mismanage-
ment of these unregulated entities. Based on early esti-
mates, it is expected there could be approximately 2 500
PSPs in scope. However, it will be difficult to know the

FSP pourraient poser. Les dispositions relatives a la sécu-
rité nationale prévues dans la Loi permettent a la ministre
d’entreprendre un examen lié a la sécurité nationale et, a
la fin de 'examen, d’émettre une directive a la Banque du
Canada pour approuver ou refuser I’enregistrement d’'un
demandeur ou de révoquer l'enregistrement d’'un FSP
pour des raisons de sécurité nationale. La ministre pour-
rait également, par décret, exiger d’'une personne physique
ou d’une entité qu’elle fournisse un engagement, ou impo-
ser des conditions, concernant une demande d’enregistre-
ment ou tout FSP enregistré si la ministre estime que cela
est nécessaire pour des motifs de sécurité nationale.

La Loi s’applique aux fonctions de paiement liées a un
transfert électronique de fonds d’un utilisateur final a un
autre utilisateur final recourant a un FSP. Les cinq fonc-
tions de paiement en vertu de la Loi sont les suivantes :

e la fourniture ou la tenue d'un compte de paiements;

e la détention des fonds d’un utilisateur final, jusqu’a ce
que ces fonds soient retirés par celui-ci ou transférés a
une autre personne physique ou a une autre entité;

¢ linitiation d'un paiement a la demande d’un utilisateur
final;

e Tlautorisation d’un transfert électronique de fonds et de
la transmission, de la réception ou de la facilitation
d’'un message de paiement;

¢ la compensation ou le réglement.

En vertu de la Loi, les FSP s’entendent d’une personne
physique ou d’une entité qui exécute une ou plusieurs des
fonctions de paiement indiquées comme service ou acti-
vité commerciale qui ne sont pas adjacentes a un autre ser-
vice ou une autre activité commerciale. La Loi s’applique a
toutes les activités de paiement des FSP ayant un établis-
sement au Canada, tandis qu’elle s’applique aux activités
de paiement que les FSP étrangers dirigent et exécutent
pour les utilisateurs finaux au Canada.

La Loi exclut certaines entités du régime pour toutes leurs
activités, comme les institutions financieres qui sont assu-
jetties a une réglementation prudentielle en vertu d’autres
lois fédérales, y compris les banques et les coopératives de
crédit. La Loi exclut aussi certaines activités, comme les
transactions internes entre entités affiliées.

La pandémie de COVID-19 a accéléré I'adoption des paie-
ments numériques, ce qui a mis en évidence le besoin des
paiements numériques sécuritaires et fiables. Comme il est
indiqué dans le Rapport canadien sur les modes et les ten-
dances de paiement 2022 de Paiements Canada, les Cana-
diens utilisent moins d’argent liquide, établissent moins
de cheques et comptent plus que jamais sur les méthodes
de paiement électronique. La dépendance croissante des
Canadiens a I'égard des solutions de paiement numé-
rique offertes par les FSP les rend vulnérables aux pertes
financiéres en cas de défaillance ou de mauvaise gestion
de ces entités non réglementées. D’apres les premieres
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true number until the regime is operational and individ-
uals or entities begin to register with the Bank of Canada.

A number of jurisdictions have already established super-
visory regimes to regulate retail PSPs, including the Euro-
pean Union, the United Kingdom and Australia. The
Regulations are consistent with the approach taken in
these jurisdictions.

Objective

Broadly, the objective of the Act and the Regulations is to
promote the safety and integrity of the financial system
while ensuring responsible innovation for the benefit of
Canadians.

The objective of the Regulations is to address an import-
ant gap in financial sector supervision. The Regulations
with respect to end-user fund safeguarding and oper-
ational risk-management requirements for PSPs provide
minimum standards in order to reduce the risk of disrup-
tions in payment services that result in end users being
temporarily unable to access their funds or make pay-
ments. The Regulations are also intended to provide safe-
guards to reduce the risk of financial losses due to busi-
ness insolvency or insufficient risk-management practices
and enhance end-users’ ability to reliably use payment
services provided by PSPs where PSPs do not currently
have sound operational and fund safeguarding practices
in place.

The Canadian Security and Intelligence Service recently
noted in its annual Public Report that state-sponsored
threat actors seek to acquire access or control over sensi-
tive technologies, data, and critical infrastructure to
advance their own military and intelligence capabilities,
deprive Canada of access to economic gains, employ eco-
nomic coercion against Canada, and support other intel-
ligence operations against Canadians and Canadian inter-
ests. Consistent with the Minister of Finance’s national
security authorities under the Bank Act, the Regulations
related to the Minister’s national security authorities are
intended to provide the details needed to support the Act
so that the Government can respond to potential national
security-related risks posed by presently unregulated
PSPs.

The Regulations also intended to encourage PSPs’ com-
pliance with the Act by specifying details on enforcement,
including what provisions of the Act and Regulations are
designated as violations. Only designated violations would

estimations, on s’attend a ce qu’environ 2 500 FSP soient
visés par la portée. Il sera toutefois difficile de connaitre
le vrai nombre tant que le régime ne sera pas opérationnel
et que les personnes physiques et les entités n’auront pas
commence a s’inscrire aupres de la Banque du Canada.

Un certain nombre d’administrations ont déja établi des
régimes de surveillance pour réglementer les FSP de
détail, y compris I'Union européenne, le Royaume-Uni et
I’Australie. Le Réglement est conforme a ’'approche adop-
tée dans ces pays.

Objectif

De facon générale, la Loi et le Reéglement visent & pro-
mouvoir la sécurité et l'intégrité du systeme financier
tout en assurant une innovation responsable au profit des
Canadiens.

Le Réglement vise a remédier a une lacune importante
dans la surveillance du secteur financier. Le Réglement en
matiére de protection des fonds des utilisateurs finaux et
de gestion des risques opérationnels pour les FSP offre des
normes minimales afin de réduire les risques de perturba-
tions dans les services de paiement qui empéchent tempo-
rairement les utilisateurs finaux d’accéder a leurs fonds ou
d’effectuer des paiements. Il vise également a fournir des
mesures de protection afin de réduire le risque de pertes
financiéres en raison de I'insolvabilité des entreprises ou
de pratiques insuffisantes de gestion des risques, et a ren-
forcer la capacité des utilisateurs finaux a utiliser de facon
fiable les services de paiement fournis par les FSP lorsque
ceux-ci n’ont pas actuellement de bonnes pratiques opéra-
tionnelles et de protection des fonds en place.

Le Service canadien du renseignement de sécurité a
récemment fait remarquer dans son rapport public
annuel que les auteurs de menace parrainés par des Etats
cherchent a accéder a des technologies, des données et
des infrastructures essentielles de nature délicate, ou a
les controler, afin de renforcer les moyens dont disposent
leurs forces militaires et leurs services de renseignement,
d’empécher le Canada de réaliser des gains économiques,
de recourir a la coercition économique contre le Canada
et d’appuyer d’autres opérations de renseignement contre
les Canadiens et les intéréts canadiens. Conformément
aux pouvoirs liés a la sécurité nationale de la ministre des
Finances en vertu de la Loi sur les banques, le Réglement
concernant les pouvoirs liés a la sécurité nationale de la
ministre a pour but de fournir les détails nécessaires pour
soutenir la Loi afin que le gouvernement puisse répondre
a des risques liés a la sécurité nationale posés par des FSP
actuellement non réglementés.

Le Réglement vise également a encourager les FSP a se
conformer a la Loi en précisant les détails de ’application
de la Loi, y compris les dispositions de la Loi et du Regle-
ment qui sont désignées comme des violations. Seules les
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be subject to a notice of violation and an accompanying
administrative monetary penalty.

The principles that guide the Act and the Regulations are

e Necessity — supervision should address risks that lead
to significant harm to end users and avoid duplication
of existing rules;

¢ Proportionality — level of supervision should be com-
mensurate with the level of risk posed by the payment
activity;

e Consistency — similar risks should be subject to a simi-
lar level of supervision; and

¢ Effectiveness — requirements should be clear, access-
ible and easy to integrate within different payment
services.

Description

The Regulations include standards for operational risk
management, including in response to disruptions in pay-
ment services; requirements to safeguard end-user funds;
requirements regarding PSPs’ registration with the Bank
of Canada; reporting requirements; and penalties for vio-
lating requirements. The Regulations also include the
timelines and information requirements to support the
national security review process as part of the Minister of
Finance’s national security authorities under the Act.

Scope

In line with the principles of necessity, proportionality,
consistency and effectiveness, the Act excludes certain
entities, including prudentially regulated financial insti-
tutions, such as banks and credit unions, from its appli-
cation. The Act excludes certain activities performed by
entities from its application, such as payment functions
performed in relation to instruments issued by merchants
or groups of merchants that allow the instrument holder
to purchase goods or services only from the issuing mer-
chant or the group of merchants, such as closed loop gift
cards.

As part of the exclusions, the Act does not apply to pay-
ment functions performed in relation to an electronic
funds transfer that is made for the purpose of giving effect
to prescribed transactions in relation to securities. The
Regulations provide that these prescribed transactions are
those performed by an individual or entity under Canadian
securities legislation, as these are not transactions for the

violations désignées seraient assujetties a un avis de viola-
tion et a une pénalité administrative pécuniaire.

Les principes qui guident la Loi et le Reglement sont les
suivants :

e Nécessité — La supervision doit aborder les risques qui
peuvent entrainer un préjudice important pour les uti-
lisateurs finaux et éviter le dédoublement et le chevau-
chement des regles existantes;

¢ Proportionnalité — Le niveau de supervision doit cor-
respondre au niveau de risque que représente une acti-
vité de paiement;

¢ Uniformité — Les risques semblables doivent étre assu-
jettis a un niveau semblable de supervision;

o Efficacité — Les exigences doivent étre claires, acces-
sibles et faciles a intégrer dans les divers services de
paiement.

Description

Le Reglement comprend des normes de gestion des risques
opérationnels, y compris dans les réponses aux perturba-
tions dans les services de paiement, des exigences visant
a protéger les fonds des utilisateurs finaux, des exigences
relatives a I'enregistrement des FSP aupres de la Banque
du Canada, des exigences en matiére de production de
rapports et des sanctions pour violation des exigences. Le
Réglement comprend également les délais et les exigences
en matiere de renseignements pour appuyer le proces-
sus d’examen lié a la sécurité nationale dans le cadre des
pouvoirs liés a la sécurité nationale de la ministre des
Finances en vertu de la Loi.

Portée

Conformément aux principes de nécessité, de propor-
tionnalité, d’'uniformité et d’efficacité, la Loi exclut de son
application certaines entités, y compris les institutions
financieres qui sont assujetties a une réglementation pru-
dentielle, comme les banques et les coopératives de crédit.
La Loi exclut certaines activités exercées par des entités
de son application, comme les fonctions de paiement
effectuées en ce qui concerne les instruments émis par des
marchands ou des groupes de marchands qui permettent
au détenteur de l'instrument d’acheter des biens ou des
services seulement du marchand ou du groupe de mar-
chands émetteurs, comme les cartes-cadeaux en boucle
fermée.

Dans le cadre des exclusions, la Loi ne s’applique pas
aux fonctions de paiement effectuées en ce qui concerne
un transfert de fonds électronique effectué afin de don-
ner effet aux opérations prescrites concernant les valeurs
mobilieres. Le Réglement prévoit que ces opérations pres-
crites sont celles effectuées par une personne physique
ou une entité en vertu de la législation canadienne sur les
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purpose of retail payments and are activities performed by
entities already overseen by provincial regulators.

The Act provides authority to prescribe retail payment
activities and entities that are exempt from its application.
The Regulations exclude the Society for Worldwide Inter-
bank Financial Telecommunication global messaging net-
work (SWIFT) from the Act, since it is already subject to
oversight by 10 major central banks, including the Bank
of Canada.

For clarity and consistency with the definition of a “pay-
ment service provider” under the Act, the Regulations
exclude retail payment activities performed as a service or
business activity that is incidental to another service or
business activity that is not a payment function.

The Bank of Canada will release guidance that provides
further direction to PSPs regarding the Act’s scope and
exclusions.

Risk management and incident response

In order for PSPs to identify and mitigate operational
risks, such as cyber attacks, and respond to incidents, the
Act requires PSPs to establish, implement and maintain a
risk management and incident response framework (Risk
Management Framework).

Aligned with global practices of operational risk manage-
ment, the Regulations require a PSP to establish object-
ives in relation to its Risk Management Framework. Spe-
cifically, the PSP should seek to preserve the (1) integrity;
(2) confidentiality; and (3) the availability of its retail pay-
ment activities and of the systems, and data or informa-
tion involved in the provision of those activities.

To achieve these objectives, the Regulations require a PSP
to (1) identify its operational risks; (2) protect its retail
payment activities from those risks; (3) detect incidents
and control breakdowns; and (4) respond to and recover
from incidents. The Regulations also require a PSP to (1)
internally review, test, and — for some PSPs —independ-
ently review its Risk Management Framework; (2) estab-
lish roles and responsibilities for the management of
operational risk and incidents; (3) have access to suffi-
cient human and financial resources to establish, imple-
ment and maintain its Risk Management Framework; and
(4) manage its risks from third-party service providers,
agents and mandataries.

Recognizing the diversity in the payments ecosystem,
the Regulations provide that a PSP must ensure that all

valeurs mobiliéres, car il ne s’agit pas d’opérations aux
fins des paiements de détail, mais d’activités exécutées par
des entités déja supervisées par les organismes de régle-
mentation provinciaux.

La Loi confére le pouvoir de prescrire les activités et
entités de paiement de détail qui sont exemptées de son
application. Le Réglement exclut la Society for Worldwide
Interbank Financial Telecommunication Global Messa-
ging Network (SWIFT) de la Loi, puisqu’elle est déja sou-
mise a la surveillance de 10 grandes banques centrales,
dont la Banque du Canada.

Pour plus de clarté et de cohérence avec la définition d’'un
« fournisseur de services de paiement » en vertu de la Loi,
le Réglement exclut les activités de paiements de détail
effectuées a titre de service ou d’activité commerciale qui
sont accessoires a une autre activité de service ou d’entre-
prise qui n’est pas une fonction de paiement.

La Banque du Canada publiera des lignes directrices
qui donneront des directives supplémentaires aux FSP
concernant la portée et les exclusions de la Loi.

Gestion des risques et réponse aux incidents

Afin que les FSP puissent cerner et atténuer les risques
opérationnels, comme les cyberattaques, et répondre aux
incidents, la Loi leur exige d’établir, de mettre en ceuvre et
de maintenir un cadre de gestion des risques et de réponse
aux incidents (cadre de gestion des risques).

Aligné sur les pratiques mondiales de gestion du risque
opérationnel, le Reglement exige qu'un FSP établisse des
objectifs en lien avec son cadre de gestion de risques. Plus
précisément, le FSP devrait chercher a préserver : (1)
I'intégrité; (2) la confidentialité; (3) la disponibilité de ses
activités de paiements de détail et de ses systemes, ainsi
que des données ou des renseignements relatifs a la four-
niture de ces activités.

Pour atteindre ces objectifs, le Reéglement exige qu'un FSP
fasse ce qui suit : (1) cerner ses risques opérationnels; (2)
protéger ses activités de paiements de détail contre ces
risques; (3) détecter les incidents et controler les interrup-
tions; (4) intervenir et se remettre des incidents. D’autre
part, le Réglement exige que le FSP fasse ce qui suit : (1)
faire examiner et mettre a I’essai a I'interne son cadre de
gestion des risques, et, pour certains FSP, faire examiner
de maniere indépendante ce dernier; (2) établir des roles
et responsabilités relatifs a la gestion du risque opéra-
tionnel et des incidents; (3) avoir acces a des ressources
humaines et financieres suffisantes pour établir, mettre
en ceuvre et maintenir son cadre de gestion des risques;
(4) gérer le risque induit par le recours aux tiers fournis-
seurs de services et mandataires.

Conscient de la diversité de I’écosystéme des paiements,
le Réglement prévoit qu'un FSP doit s’assurer que tous les
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aspects of its Risk Management Framework are propor-
tional to the impact that a reduction, deterioration, or
breakdown of its retail payment activities could have on
end users and other PSPs.

PSPs are required, through the Regulations, to demon-
strate their compliance with sound operational risk man-
agement through various reporting requirements to the
Bank of Canada.

Safeguarding of funds

Fund safeguarding is intended to protect consumers’ and
businesses’ funds against financial loss in the event a PSP
were insolvent, and to ensure that end users have reliable
and timely access to their funds. The Act intends to satisfy
these objectives by requiring PSPs to (1) hold funds in
trust, in a trust account; or (2) hold funds in a segregated
account and hold insurance or a guarantee in respect of
the funds. The Act also provides the authority for regula-
tions to prescribe alternative approaches; however, none
are proposed at this time.

To support the objectives of safeguarding end-user funds,
the Act provides the authority for regulatory requirements
respecting accounts, and any measures to be taken by
PSPs to ensure that funds or proceeds from any insurance
or guarantee are payable to end users in the event of an
insolvency.

To ensure end users have reliable and timely access to
their funds, the Regulations require that accounts used
to hold end-user funds be held at prudentially regulated
financial institutions (e.g. banks, provincial credit unions,
foreign financial institutions).

Where PSPs choose the insurance or guarantee option to
safeguard end-user funds, the Regulations require that the
insurance or guarantee be from a prudentially regulated
financial institution that is not an affiliate of the PSP. In
addition, the proceeds from the insurance or guarantee
must not form part of the PSP’s general estate and must
be payable for the benefit of end users as soon as feas-
ible following an insolvency event. The Bank of Canada
must also be notified 30 days in advance of the insurance
or guarantee being cancelled.

For all fund safeguarding options, the Regulations require
that PSPs have a written safeguarding-of-funds framework
(Fund Safeguarding Framework) to ensure that end users
have reliable access to their funds without delay, and that,
in the event of PSP insolvency, the funds or proceeds of
the insurance or guarantee are paid to end users without

aspects de son cadre de gestion des risques soient propor-
tionnels aux répercussions qu'une entrave, une perturba-
tion ou une interruption de ses activités de paiements de
détail pourrait avoir sur les utilisateurs finaux et autres
FSP.

Les FSP sont tenus, par le Reglement, de démontrer leur
conformité a une saine gestion des risques opérationnels
dans le cadre de diverses exigences de déclaration a la
Banque du Canada.

Protection des fonds

La protection des fonds vise a protéger les fonds des
consommateurs et des entreprises contre les pertes finan-
cieres en cas d’insolvabilité d’'un FSP et a garantir aux uti-
lisateurs finaux un accés fiable et opportun a leurs fonds.
La Loi vise a atteindre ces objectifs en exigeant des FSP
qu’ils fassent ce qui suit : (1) détenir des fonds en fiducie,
dans un compte en fiducie; (2) détenir des fonds dans un
compte séparé et détenir une assurance ou une garantie
a 'égard des fonds. La Loi autorise également les regle-
ments a prescrire d’autres approches; toutefois, aucune
proposition n’est proposée pour le moment.

Afin d’appuyer les objectifs de protection des fonds des
utilisateurs finaux, la Loi prévoit le pouvoir relatif aux
exigences réglementaires concernant les comptes, et
toutes les mesures que les FSP doivent prendre pour
s’assurer que les fonds ou les produits de toute assurance
ou garantie sont payables aux utilisateurs finaux en cas
d’insolvabilité.

Afin d’assurer aux utilisateurs finaux un acces fiable et
opportun aleurs fonds, le Réglement exige que les comptes
utilisés pour détenir les fonds des utilisateurs finaux soient
détenus dans des institutions financieres assujetties a une
réglementation prudentielle (par exemple banques, coo-
pératives de crédit provinciales et institutions financieres
étrangeres).

Lorsque les FSP choisissent 'option d’assurance ou de
garantie pour protéger les fonds des utilisateurs finaux, le
Réglement exige que I’assurance ou la garantie soit four-
nie par une institution financiére assujettie a une régle-
mentation prudentielle qui n’est pas une filiale du FSP. En
outre, le produit de 'assurance ou de la garantie ne doit
pas faire partie de la succession générale du FSP et doit
étre payable au profit des utilisateurs finaux des que pos-
sible a la suite d’une insolvabilité. La Banque du Canada
doit également étre informée 30 jours avant 'annulation
de l'assurance ou de la garantie.

Pour toutes les options de protection des fonds, le Regle-
ment exige que les FSP disposent d’un cadre de protection
des fonds écrit (cadre de protection des fonds) pour
s’assurer que les utilisateurs finaux aient un acces fiable
a leurs fonds sans délai, et que les fonds ou produits de
lassurance ou de la garantie sont versés sans délai aux
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delay. The Fund Safeguarding Framework must describe
the PSP’s systems, policies, processes, procedures, con-
trols and other means to meet the objectives noted above.
This includes the PSP’s use of liquidity arrangements and
holding of end-user funds in secure and liquid assets, and
keeping a ledger with the names of their end users and the
amount of funds held.

Further, the PSP’s safeguarding measures must be
reviewed on an annual basis or in other specified circum-
stances, be subject to triennial independent reviews. PSPs
would also be required to evaluate when the end-user
funds held by them were not sufficiently safeguarded in
the prior year and assess measures that would need to be
implemented to mitigate reoccurrence.

Bank of Canada guidance will provide clarity on the
requirements for the safeguarding of funds.

Reporting

The Act provides the Bank of Canada with several legal
mechanisms to obtain information from PSPs to support
its supervision activities. Under the Act, registered PSPs
are required to report to the Bank of Canada through sev-
eral channels, including annual reports, incident reports
and significant change reports.

(1) Annual report

The Act provides that PSPs must submit an annual report
to the Bank of Canada with prescribed information regard-
ing their Risk Management Framework, funds safeguard-
ing, and any other prescribed information.

Regarding the Risk Management Framework, the Regula-
tions require PSPs to include the following in the annual
report: objectives; changes to its Risk Management
Framework; a description of its operational risks; and
human and financial resources to implement and main-
tain the Risk Management Framework. Regarding fund
safeguarding, the Regulations require PSPs to include the
following in the annual report: information on its account
providers; a description of the means it uses to safeguard
funds; a description of its Fund Safeguarding Framework;
and independent reviews conducted in the past year.

Lastly, the Regulations require that the annual report
include information on the PSP’s ubiquity and inter-
connectedness, as demonstrated by (1) the value of end-
user funds held; (2) the volume of electronic fund trans-
fers in relation to which they performed a retail payment

utilisateurs finaux en cas d’insolvabilité du FSP. Le cadre
de protection des fonds doit décrire les systemes, les
politiques, les processus, les procédures, les controles et
d’autres moyens du FSP pour atteindre les objectifs sus-
mentionnés. Il s’agit notamment de I'utilisation par le FSP
d’arrangements en matiere de liquidité et de la détention
de fonds d’utilisateurs finaux dans des actifs liquides et
sécurisés, et de la tenue d’un registre avec le nom de leurs
utilisateurs finaux et le montant des fonds détenus.

En outre, les mesures de protection du FSP doivent étre
examinées annuellement ou dans d’autres circonstances
précises, et faire I'objet d’examens indépendants trien-
naux. Les FSP seraient également tenus de déterminer les
cas ou les fonds des utilisateurs finaux qu’ils détenaient
n’étaient pas suffisamment protégés au cours de I'année
précédente et d’évaluer les mesures qui devraient étre
mises en ceuvre pour éviter que ce genre de situation se
reproduise.

Les lignes directrices de 1a Banque du Canada préciseront
les exigences en matiére de protection des fonds.

Etablissement de rapports

La Loi fournit a la Banque du Canada plusieurs méca-
nismes juridiques afin d’obtenir des renseignements
aupres des FSP a I'appui de ses activités de supervision.
En vertu de la Loi, les FSP enregistrés sont tenus de
rendre compte a la Banque du Canada par plusieurs voies,
y compris les rapports annuels, les rapports d’incidents et
les rapports de changement important.

(1) Rapport annuel

La Loi prévoit que les FSP doivent présenter un rapport
annuel a la Banque du Canada avec des renseignements
prescrits concernant leur cadre de gestion des risques, la
protection des fonds et tout autre renseignement prescrit.

En ce qui concerne le cadre de gestion des risques, le
Réglement exige que les FSP incluent ce qui suit dans le
rapport annuel : des objectifs, les changements apportés
a leur cadre de gestion des risques, une description de
leurs risques opérationnels; les ressources humaines et
financiéres pour mettre en ceuvre et maintenir le cadre
de gestion des risques. En ce qui concerne la protection
des fonds, le Reglement exige que les FSP incluent ce qui
suit dans le rapport annuel : des renseignements sur leurs
fournisseurs de comptes; une description des moyens
qu’ils utilisent pour sauvegarder les fonds; une descrip-
tion de leur cadre de protection des fonds; des examens
indépendants effectués au cours de la derniére année.

Enfin, le Réglement exige que le rapport annuel com-
prenne des renseignements sur I'ubiquité et I'intercon-
nexion du FSP, comme en témoignent : (1) la valeur des
fonds des utilisateurs finaux détenus; (2) le volume des
virements électroniques de fonds par rapport auxquels
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activity; (3) the value of electronic fund transfers in rela-
tion to which they performed a retail payment activity; (4)
the number of end users; and (5) the number of PSPs that
services are provided to.

(2) Significant change report

Under the Act, PSPs are required to notify the Bank of
Canada before they make a significant change in the way
they perform a retail payment activity or before they per-
form a new retail payment activity. Significant changes
are those that could reasonably be expected to have a
material impact on operational risks and on the manner
in which end-user funds are safeguarded. The Regula-
tions establish that a PSP must notify the Bank of Canada
of a significant change at least five business days prior to
making the change. The significant change notice would
need to include information on the reason for the change,
the PSP’s assessment of the effect of the change on oper-
ational risks or funds safeguarding practices, and new or
amended policies introduced due to the change.

(3) Incident report

To mitigate the impact of major incidents on end users
and other impacted individuals and entities, the Act
requires that PSPs report incidents that have a “material
impact” on an end user, other PSPs, or designated finan-
cial market infrastructures to the Bank of Canada and to
impacted individuals and entities.

The Regulations require that the notice to the Bank of
Canada includes a description of the incident, its impact
on individuals or entities listed in the Act, and actions
taken by the PSP to respond to the incident. The notice
to impacted end users, other PSPs and specified financial
market infrastructures would need to include a descrip-
tion of the incident, its impact on individuals or entities
listed in the Act, and corrective measures that can be
taken by those impacted individuals or entities.

(4) Information requests

The Act provides authority to the Bank of Canada to
request information from a PSP pertaining to its compli-
ance with the regime, and for a PSP to comply with the
request within a prescribed time period. The Regulations
set out the standard time period of 15 days to respond,
unless the information being requested relates to events
which are ongoing and could have a significant adverse
impact on individuals or entities, such as end users or
other PSPs. This is intended to be used by the Bank of Can-
ada in situations, such as a widespread network outage, in

ils ont effectué une activité de paiements de détail; (3) la
valeur des virements électroniques de fonds par rapport
auxquels ils ont effectué une activité de paiements de
détail; (4) le nombre d’utilisateurs finaux; (5) le nombre
de FSP auxquels les services sont fournis.

(2) Rapport de changement important

En vertu de la Loi, les FSP sont tenus d’aviser la Banque
du Canada avant d’effectuer un changement important a
la maniere dont ils exécutent une activité de paiements de
détail ou avant qu’ils en exécutent une nouvelle. Les chan-
gements sont importants si I'on peut raisonnablement
prévoir quils auront un effet important sur les risques
opérationnels et sur la maniere dont les fonds des utili-
sateurs finaux sont protégés. Le Réglement prévoit qu'un
FSP doit aviser la Banque du Canada d'un changement
important au moins cinq jours ouvrables avant de pro-
céder au changement. L’avis de changement important
devrait comprendre des renseignements sur la raison
du changement, ’évaluation par le FSP de l'incidence du
changement sur les risques opérationnels ou les pratiques
de protection des fonds, ainsi que les politiques nouvelles
ou modifiées instaurées a la suite du changement.

(3) Rapport d’incident

Afin d’atténuer les répercussions des incidents majeurs
sur les utilisateurs finaux et d’autres personnes physiques
et entités touchées, la Loi exige que les FSP signalent les
incidents qui ont des « répercussions importantes » sur
un utilisateur final, d’autres FSP ou une infrastructure
désignée des marchés financiers a la Banque du Canada
ainsi qu’aux personnes physiques et entités touchées.

Le Reglement exige que 'avis a la Banque du Canada com-
prenne une description de I'incident, de ses répercussions
sur les personnes physiques ou entités énumérées dans la
Loi et des mesures prises par la FSP pour réagir a I'inci-
dent. L’avis visant les utilisateurs finaux, les autres FSP
et les infrastructures des marchés financiers déterminées
touchés devrait inclure une description de l'incident, de
ses répercussions sur les personnes physiques ou les enti-
tés énumérées dans la Loi et des mesures correctives que
pourraient prendre les personnes physiques ou les entités
touchées.

(4) Demandes d’information

La Loi confere a la Banque du Canada le pouvoir de
demander de I'information a un FSP au sujet de sa confor-
mité au régime et de demander a un FSP de répondre a
la demande dans un délai prescrit. Le Réglement prévoit
une période standard de 15 jours pour répondre, a moins
que les renseignements demandés ne se rapportent a des
événements en cours et qui pourraient avoir des répercus-
sions négatives importantes sur des personnes physiques
ou des entités, comme les utilisateurs finaux ou d’autres
FSP. La Banque du Canada aura recours a ce mécanisme



2023-11-22 Canada Gazette Part Il, Vol. 157, No. 24

Gazette du Canada Partie Il, vol. 157 n° 24 SOR/DORS/2023-229 3105

which case the time period is 24 hours. The Bank of Can-
ada will provide additional guidance on the definition of
“significant adverse impact.”

(5) Notices of change in information

To ensure the Bank of Canada’s registry stays up to date,
PSPs are required to notify the Bank of Canada of changes
to certain registration-related information. The Regula-
tions set out when changes to various types of information
must be submitted to the Bank of Canada.

Registration

As part of applicants’ registration application, they must
pay a one-time prescribed registration fee. The Regula-
tions set this fee at $2,500, to be adjusted for inflation over
time. There is also a separate annual assessment fee paid
by PSPs, which is outlined in the costs section.

The Bank of Canada may refuse an application or revoke
a PSP’s registration and will maintain a registry of regis-
tered PSPs. Further, the Act requires PSPs to file a new
application with the Bank of Canada if a new individual or
entity seeks to acquire control of it.

The Act sets out information that applicants must include
when they seek to register with the Bank of Canada as a
PSP, including the applicant’s name, contact information,
business structure, third parties and operations, ubiquity
and interconnectedness (i.e. values and volumes metrics),
information about its end-user funds safeguarding prac-
tices and a description of their Risk Management Frame-
work, or a description of the framework that it plans to
implement. The Regulations set out additional details
regarding the application requirements of the Act. For
example, where the Act requires PSPs to include contact
information, the Regulations specify that the contact
information includes the PSP’s telephone number, email
address, website and mailing address.

To determine the trigger for when a PSP must submit a
new application, the Regulations define control, including
the manner of acquiring control, presumptions respecting
control of entities and acquisition of control, and acquisi-
tions by more than one transaction or event.

Further, the Regulations establish that the Bank of Can-
ada may refuse to register an applicant or revoke a PSP’s

dans certaines situations, comme une panne de réseau
généralisée, auquel cas le délai sera de 24 heures. La
Banque du Canada fournira des directives supplémen-
taires sur la définition du terme « répercussions négatives
importantes ».

(5) Avis de modification des renseignements

Afin de s’assurer que le registre de la Banque du Canada
demeure a jour, les FSP doivent aviser la Banque du
Canada des changements apportés a certains renseigne-
ments relatifs a 'enregistrement. Le Reglement précise le
moment ou les changements a apporter aux divers types
de renseignements doivent étre soumis a la Banque du
Canada.

Enregistrement

Dans le cadre de leur demande d’enregistrement, les
demandeurs doivent payer des droits uniques d’enregis-
trement prescrits . Le Reglement fixe ces droits a 2 500 $,
qui seront rajustés en fonction de l'inflation au fil du
temps. Il y a également des droits d’évaluation annuelle
distincts payés par les FSP, qui sont décrits dans une sec-
tion séparée ci-dessous.

La Banque du Canada peut refuser une demande ou révo-
quer 'enregistrement d'un FSP et maintiendra un registre
des FSP enregistrés. En outre, la Loi exige que les FSP
déposent une nouvelle demande aupres de la Banque
du Canada si une nouvelle personne physique ou entité
cherche a en acquérir le controle.

La Loi énonce les renseignements que les demandeurs
doivent inclure lorsqu’ils cherchent a s’enregistrer aupres
de la Banque du Canada a titre de FSP, notamment le nom
du demandeur, les coordonnées, la structure de ’entre-
prise, les tiers et les opérations, 'ubiquité et I'intercon-
nexion (c’est-a-dire les parameétres des valeurs et des
volumes), I'information sur ses pratiques de protection
des fonds d’utilisateurs finaux et une description de son
cadre de gestion des risques, ou une description du cadre
qu’il prévoit mettre en ceuvre. Le Réglement contient des
détails supplémentaires sur les exigences de la Loi en
matiére de demande. Par exemple, lorsque la Loi exige
que les FSP indiquent des coordonnées, le Reglement
précise que les coordonnées comprennent le numéro de
téléphone, l'adresse électronique, le site Web et 'adresse
postale du FSP.

Afin de déterminer le moment ot un FSP doit présenter
une nouvelle demande, le Réglement définit le controle, y
compris le mode d’acquisition du controle, les présomp-
tions concernant le controle des entités et I'acquisition du
controle, et les acquisitions dans le cadre de plus d’'une
transaction ou d’'un événement.

En outre, le Réglement établit que la Banque du Canada
peut refuser d’enregistrer un demandeur ou révoquer
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registration if the applicant or PSP has failed to pay its
assessment fees, or if the Act does not apply to the appli-
cant or no longer applies to the PSP. With regards to the
public registry, the Regulations require that the Bank of
Canada’s registry includes information on each PSP, such
as its registration status, business contact information
and payment functions performed.

National security safeguards

The Regulations related to national security support the
Minister of Finance’s authorities. The national security
provisions of the Act and the Regulations are modelled
on the regimes applicable to federally regulated financial
institutions, such as the Bank Act. They are also consist-
ent with Investment Canada Act and promote harmoniza-
tion between the two regimes.

The national security review process components pre-
scribe how PSPs are to be registered and how national
security reviews are to be conducted. This includes time-
lines for review by the Minister, information to be pro-
vided by applicants and PSPs at the time of application,
information that must be updated on an ongoing basis, as
well as triggers for re-registration. As part of the registra-
tion process for PSPs, the Act provides the Department
of Finance, on behalf of the Minister, with time to review
applications for a prescribed period of time for national
security concerns. The Regulations prescribe this period
as 60 days. If a formal national security review is required,
the Minister will inform the Bank of Canada, who will in
turn inform the PSP of the Minister’s decision. The Regu-
lations outline 180 days for national security reviews,
which can be extended at the discretion of the Minister.

Upon completion of the review, the Act provides that the
Minister may issue a directive to the Bank of Canada to
approve or refuse the registration. The Minister may also,
by order, require any individual or entity to provide an
undertaking, or impose conditions, in relation to an appli-
cation for registration or any registered PSP if the Minis-
ter is of the opinion that it is necessary to do so for reasons
related to national security. The Department of Finance
will inform the Bank of Canada, which will then inform
the applicant or PSP of the Minister’s decision. The Regu-
lations also set out 30 days for a PSP to request a review of
the Minister’s decision.

To support the Bank of Canada’s supervisory responsibil-
ities and the Minister of Finance’s authorities for national
security, PSPs must notify the Bank of Canada of changes
to prescribed information. The Regulations further detail
which changes to registration information must be sub-
mitted to the Bank of Canada as soon as the PSP becomes
aware of the change, and which changes to registration

I’enregistrement d'un FSP si ces derniers n’ont pas payé
leurs cotisations, ou si la Loi ne s’applique pas au deman-
deur ou ne s’applique plus au FSP. En ce qui a trait au
registre public, le Reglement exige que le registre de la
Banque du Canada contienne des renseignements sur
chaque FSP, comme son statut d’enregistrement, ses
coordonnées commerciales et les fonctions de paiement
exécutées.

Mesures de protection de la sécurité nationale

Le Reéglement relatif a la sécurité nationale appuie les
pouvoirs de la ministre des Finances. Les dispositions de
la Loi et du Réglement sur la sécurité nationale s’inspirent
des régimes applicables aux institutions financieres fédé-
rales, comme la Lot sur les banques. Elles sont également
conformes a la Loi sur Investissement Canada et favo-
risent ’harmonisation entre les deux régimes.

Les composantes du processus d’examen de la sécurité
nationale prescrivent la facon dont les FSP doivent étre
enregistrés et dont les examens de la sécurité nationale
doivent étre menés. Cela comprend les délais d’examen
par la ministre, l'information que doivent fournir les
demandeurs et les FSP au moment de la demande, I'infor-
mation qui doit étre mise a jour de facon continue, ainsi
que les déclencheurs de nouvel enregistrement. Dans le
cadre du processus d’enregistrement des FSP, la Loi four-
nit au ministére des Finances, au nom de la ministre, le
temps nécessaire afin d’examiner les demandes dans un
délai prescrit pour des motifs de sécurité nationale. Le
Reéglement fixe ce délai a 60 jours. Si un examen officiel
lié a la sécurité nationale est nécessaire, la ministre infor-
mera la Banque du Canada, qui informera a son tour le
FSP de la décision de la ministre. Le Réglement précise un
délai de 180 jours pour les examens de sécurité nationale,
qui peut étre prolongé a la discrétion de la ministre.

Une fois 'examen achevé, la Loi confére a la ministre le
pouvoir d’émettre une directive a la Banque du Canada
afin d’approuver ou de refuser l'enregistrement. La
ministre pourrait également, par décret, exiger d’'une
personne physique ou d’une entité qu’elle fournisse un
engagement, ou imposer des conditions, concernant une
demande d’enregistrement ou tout FSP enregistré si la
ministre estime que cela est nécessaire pour des motifs
de sécurité nationale. Le ministére des Finances avisera la
Banque du Canada, qui avisera ensuite le demandeur ou
le FSP de la décision de la ministre. Le Reglement établit
un délai de 30 jours afin qu'un FSP demande un examen
de la décision de la ministre.

Afin d’appuyer les responsabilités de surveillance de
la Banque du Canada et les pouvoirs de la ministre des
Finances pour la sécurité nationale, les FSP doivent avi-
ser la Banque du Canada des changements apportés aux
renseignements prescrits. Le Réglement précise en détail
les changements aux renseignements sur I'enregistrement
qui doivent étre soumis a la Banque du Canada dés que
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information must be submitted to the Bank of Canada 30
or 60 days in advance of the change taking place.

Prescribed supervisory information

The Act provides a regulation-making authority to prohibit
PSPs from disclosing prescribed supervisory information
as evidence in civil proceedings to ensure the protection
of sensitive supervisory information. The Regulations
establish what information shared between the Bank of
Canada and PSPs will be treated as “supervisory informa-
tion,” including any direction, notice, assessment, testing,
audit, investigation, plan or report prepared by the Bank
of Canada as part of its supervision of a PSP, as well as
any reports, letters, recommendations or plans made by
the Bank of Canada as a result of a supervisory review or
analysis of the PSP.

Record keeping

The Act includes a regulation-making authority respect-
ing the keeping and retention of records to aid the Bank
of Canada, the Minister of Finance or other designated
entities to monitor the PSP’s compliance with the require-
ments under the Act. The Regulations set out that a PSP
should maintain sufficient records to demonstrate the
PSP’s compliance with the Act and the Regulations. Rec-
ords must be retained for five years unless otherwise
specified in a condition or undertaking.

Administration and enforcement

The Act provides the Bank of Canada with powers to
address non-compliance with the Act or violations of the
Act. These powers include (1) entering into compliance
agreements; (2) issuing notices of violation (NOVs) with
or without an administrative monetary penalty (AMP);
(3) issuing NOVs with an AMP and an offer to enter into
a compliance agreement; (4) issuing compliance orders;
(5) applying to the court for an order (i.e. court enforce-
ment); and (6) refusal or revocation of a registration. The
Act also provides an opportunity for an individual, entity
and PSP to request a review of certain Bank of Canada
decisions by the Governor of the Bank of Canada, in addi-
tion to an appeal of the Governor’s decision to Federal
Court if requested by impacted parties.

The Regulations designate violations under the Act and
Regulations. Only designated violations would be sub-
ject to an NOV and an accompanying AMP. Where a
PSP enters into a compliance agreement with the Bank
of Canada after receiving an NOV and fails to meet the
terms of that agreement, the Bank of Canada would issue
a Notice of Default to the PSP. The Act sets out that the

le FSP en a connaissance et les changements aux rensei-
gnements sur ’enregistrement qui doivent étre soumis a
la Banque du Canada 30 ou 60 jours avant la date de la
modification.

Renseignements réglementaires liés a la supervision

La Loi prévoit un pouvoir de réglementation qui inter-
dit aux FSP de divulguer les renseignements réglemen-
taires liés a la supervision comme éléments de preuve
dans les procédures civiles afin d’assurer la protection
des renseignements confidentiels liés a la supervision. Le
Reéglement établit les renseignements échangés entre la
Banque du Canada et les FSP qui seront traités comme
des « renseignements liés a la supervision », y compris
toutes directives, avis, évaluation, essais, audit, enquéte,
plan ou rapport préparés par la Banque du Canada dans le
cadre de sa supervision d’un FSP, ainsi que les rapports,
lettres, recommandations ou plans établis par la Banque
du Canada a la suite d'un examen ou d’'une analyse de
supervision du FSP.

Tenue de documents

La Loi comprend un pouvoir de réglementation concer-
nant la tenue et la conservation des documents qui aide la
Banque du Canada, la ministre des Finances ou d’autres
entités désignées a surveiller la conformit